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PE3Y/ZIbTATU EKCNEPTHOIO ONUTYBAHHA

MpaKTMKa BUKOPUCTAHHA iIHCTPYMEHTIB eN1eKTPOHHOI AeMOoKparTii
rPomMaacbKumm opraHisauiasmu B YKpaiHi

JocniaskeHHsa peanizoBaHe KOasili€o rpoMaacbKuUxX opraHisadii -

IO «lMoAainbCcbKa areHuia perioHasnbHOro po3BuTKY», NpomagaHcbka mepexxa OINMOPA, Acouiauia opraHis
MiCLLeBOro camoBpAayBaHHA «MicTa eneKTPOHHOro BpAAyBaHHA YKpaiHMY» - y cniBnpaui 3 [JepxKaBHUM
areHCTBOM 3 NUTaHb e-ypAayBaHHA Ta HaliOHabHOO aKageMi€eto 4epKaBHOroO ynpaBaiHHA Npu
Mpe3naeHToBi YKpaiHu 3a niaTpumkm MoconbctBa Benmkoi bputaHii B YKpaiHi
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Y BMAQHHI ONWUCaAHI pe3ynbTaT eKCNepTHOro OnNUTyBaHHA «lpaKTUKa BUKOPUCTAHHA iHCTPYMEHTIB
€NeKTPOHHOI AeMOKpaTii r[POMaACbKUMM opraHisauiamu B YKpaiHi», npoBeAeHoro y civHi-notomy 2016 p.
OnuTyBaHHA By/N1I0 CNPAMOBAHE Ha BU3HAYeHHA PiBHA 00i3HAHOCTI HeYPALO0BUX OpraHisaLii Woa0 iCHYUMX
iHCTPYMEHTIB eNEeKTPOHHOT AeMOKpPaTIi, BUKOPMUCTAHHA OCTaHHIX Y NpodecCiHin AianbHOCTI Ta PopMyBaHHA

HOBWX TEXHOJIOTIiM, LLLO CNPUATUMYTb PO36YyA0Bi AeMOKpPaTIi Ha MiCLLEBOMY i AepKaBHOMY PiBHAX.

Yci meepoxceHHs, HasedeHi y yili nybnaikauii, € asmopcoKumu, i ix He ¢aid cnpulimamu y akocmi ogiyitiHoi
no3uyii Moconscmea BeaukobpumaHii 8 YKpaiHi.
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BCTYN

He3BaKkatoum Ha Te, LWLO AepPrKAaBHA KOHUEMLIA PO3BUTKY €/1EKTPOHHOTO ypAAyBaHHA 6yna NpuiHATA
we y 2010 p., a HauioHanbHa nporpama iHbopmaTm3auii — B3arani y 1998 p., 6araTo npeacTaBHUKIB
AEPXKAaBHUX CTPYKTYP Ta rPOMAACbKMX OpraHi3auii, He KaxKkyyum BXe Mpo MPOCTMX FPOMAAH, HE MatoTb
YiTKOro ysIBEHHA NPO Te, AK MOXXHA BMKOPUCTOBYBATWU CyyacHi iHGOpMaLiMHO-KOMYHiKaLiliHi TeXHONOTii B
npouecax Aep*KaBHOro ynpasAiHHA Ta MicueBoro camospaayBaHHA. OKpim TOro, BUHUKAE Aniema CTOCOBHO
TOrO, XTO Came MOBUHEH CTUMYNIOBATU PO3BUTOK €NEeKTPOHHOrO ypAayBaHHA, a BigNOBIAHO i eNeKTPOHHOI
AEeMOKpaTii, - OpraHn BAagM UM TPOMALAHCbKE CyCMinbCTBO. 3 OAHOro 60Ky, BMKOHAB4Yi OpraHu Bnaam
Bi4NOBIAHO A0 HW3KM HOPMATMBHO-NPABOBUX aKTiB 3060B’A3aHi BNPOBaAKYyBaTU HOBI TEXHIYHI pillEeHHSs B
CMCTEeMI yNpaBAiHHA, 3 iHWOro 6oKy — rpOMaACchbKiCTb Ma€ CNoHyKaTh ix Ao uboro. Hacnpasai » obuasa
npouecun BiabyBalOTbCA NOBIZILHO 3 ABOX MPUYMH: 1) OpraHK BAaAM Pi3HMX PiBHIB ab0 He 3aLiKaBaeHi y
npoBeAeHHi MmoaepHi3auii, abo IM Ana UbOro He BMCTaya€ PecypciB; 2) rpomMaaCbKi opraHisauii Yacto He
MatoTb A0CTAaTHbOI KoMMeTeHLUii y cdepi e-aemoKparii, Wob YMHUTK BiANOBIAHUIA TUCK HA OpraHX Blaau.

BignosigHO A0 AaHMX AOCNiAKEHHA, NpoBeaeHOro KMiBCbKMM MiXKHapOAHMM iHCTUTYTOM couionorii
y cnisnpayi 3 [lepKaBHMM areHCTBOM 3 MUTAHb €N1eKTPOHHOro ypAaayBaHHA YKpaiHu Ta LUsenuapcbkoto
areHujiet0 po3BUTKY i cnispobitHMuTBa y ntotomy 2015 p., 79% pecnoHAEHTIB HIKONM He Yyau TepmiHy
«eIeKTPOHHA AEMOKPaTiA»; YaCTKOBO PO3YMitOTb 3HAYEHHA LLbOro NOHATTA Anwe 41% onutaHux. Tox byab-
AKi 3ycunna 3 OOKy OpraHiB BAagu UM iHCTUTYTIB FPOMAAAHCLKOrO CyCninbCTBa woao po3byposun e-
AEMOKpaTii  BUABNATLCA HeePEeKTUBHMMM, AKLWO TPOMAACLKICTb He 3HAaTMMe, AK CKOPUCTaTUCb
3aNpPONOHOBAHUMU MOXKAUBOCTAMU. Came TOMY AyrKe BaXKAMBO B NepLUy Yepry 3p03ymiTuh, AKi came Nocayru
Ta TMNK nybniyHoi iHbopMmaLii rpomagaHn XouyTb 6aUnTU B eneKTpoHHOMY GOopmaTi, AOHECTU [0 HUX
iHpOpPMaLLito MPO Te, AKi IHCTPYMEHTU e/IEKTPOHHOI AEMOKPATIi iICHYIOTb, i AK iX MOXKHA BUKOPUCTOBYBATH.

MoHITOpUHI epEKTUBHOCTI BNPOBAAKEHHS TEXHOJOTIN eNEeKTPOHHOrO ypaayBaHHA B 100 Hanbinblimx
MmicTax YKpaiHu, peani3oBaHUii Koasili€o rpoMaacbkux opradizauin y 2013, 2014 ta 2015 poKax nokasas,
O BiNbLWiCTb MICT BXKe Ha AaHOMY eTani BNpoBaAXKYyOTb OKPEMi iHCTPYMEHTU e/IEKTPOHHOro AeMOoKparTii
(eneKkTpoHHA NpPUIManbHA MICbKOrO rOJIOBM, MOXK/MBICTb NOAATU €NEeKTPOHHE 3BEPHEHHA, NPOBEAEHHSN
OHNANH-ONUTYBaHb), HA AEPKABHOMY PiBHiI CTBOPEHO EANHUIA NOPTAN ENEKTPOHHUX 3BEPHEHD, HA OPiLLiMHNX
Beb-CTOpiHKax UEHTpasbHUX OPraHiB BWMKOHABYOi BnaguM pPo3pobneHi moayni enekTpPoHHUX NeTuuin,
3aCHOBAHO EAVHY CUCTEMY MICLLEBUX NETULLIN TOLLLO. Pa3om 3 TUM, 0Ci He 3pO3YMiJIO, SIK YacTO Ta iIHTEHCUBHO
BUKOPUCTOBYOTbCA CTBOPEHi IHCTPYMEHTM iIHCTUTYTaMM FTPOMALAHCbKOro CyCnifibCTBa A/1 KOMYHiKauii 3
opraHamu BnaAu Ta MICLEBOro CaMoOBPSilyBaHHS Ta MiK cobow ana yyacti y popmyBaHHi MicueBoi,
perioHa/ibHOI, AeprKaBHOI MONITUKN.

OcCKinbKn HeypAaaoBi opraHisauii BUCTyNaloTb Y AKOCTI NOCEPEeAHMKIB MiX TpOMaACbKiCTIO Ta
opraHamu BJlaM, came BOHW CTanM LibOBOK ayAUTOPIED ANA NPOBEAEHHA AOCNIAXKEHHA. AKMM YMHOM
rpomaachbKi opraHisauii 34iMCHIOITbL KOMYHIKaLito MiX coboto Ta 3 BAaAHMMKN CTPYKTYPamMM 3a AOMNOMOTOL0
iHbOpPMaLIMHO-KOMYHIKaLLIMHUX TEXHONOTiN, HAaCKiNbKM ePEKTUBHO BUKOPUCTOBYHOTb COLLia/IbHI MepeXKi, un
3HAlOTb MPO Cy4vyacHi MOGiINbHI Ta OHNAWH-A0AATKM, WO MNO/ErWwyTb NPOLECH NAaHyBaHHA, aHanisy,
MOHITOPUHIOBOI AiANbHOCTI Ta afiBOKaL,ii? HacKinbKM BOHU 06i3HaHI 3 iIHCTpyMeHTamM Kibepbesnekun? Aknmu
BIAKPUTMMW OAHMMWM HaW4acTile KOPUCTYIOTbCA, i AKi Tunu nybniyHoi iHbopmauii GaxkatoTb 6a4ynTh
oundpoBaHMmK B nepuly Yepry? Li Ta 6araTto iHWKWX NUTaHb NATAN B OCHOBY AaHOr0 ONUTYBAHHA.



IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

Y 2015 p. Poboua rpyna 3 ypag0Boi NONITUKM B e-ypaayBaHHi (eSAG) iHiuitoBana po3pobKy binoi KHuru
3 NUTaHb e-4eMOKpaTii, NPOoLEeC CTBOPEHHA AKOI NPOMLWOB WNPOKe NybaiuHe obroBopeHHA. BoHa onwucye
KOHKPETHI LiNi Ta IHCTPYMEHTM AepKaBHOI NOMITUKM AK 33414 iHPOpPMYyBaHHA CycniNbCTBa NPO AETANiI30BaHI
Hamipu ypaay, TaK i 3 MeTo BUABNEHHS PO36iKHOCTEN Y NO3ULAX Pi3HMX 3aLiKaBNE€HMX CTOPIH LWOAO0 3MICTy
NponoHoBaHOI NoNITUKU. Came Ha OCHOBI binoi KHUMM 3 NUTaHb e-AeMOKpaTii 3 BpaxyBaHHAM Kpalmx
3aKOPAOHHUX NPAKTUK, pe3y/bTaTiB 4aHOro ONUTYBaHHA Ta iHWKX BiAMNOBIAHWX AOCNIAMKEHb HALIOHANbHOIO
Ta perioHaNnbHOro PiBHA Hagani po3pobnsatTumeTbca KoHUEenuia po3BUTKY e/IEKTPOHHOT AeMOoKpaTii B YKpaiHi.
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METOA0NOrIA NPOBEAEHHA ONUTYBAHHA

3riaHo i3 PosnopsakeHHam KabiHety MiHictpiB YKkpaiHu Ne386 Big 15 TpaBHa 2013 p. «[po
cxBaneHHsa CrtparTerii po3BUTKY iHPOPMALIMHOIO CyCcninbCTBa», MOHATTA €NeKTPOHHOI AeMOKpaTii BapTo
PO3yMiTU AK «POpMYy CyCniNbHMX BIAHOCWMH, 33 AKOI rPOMadAHW Ta OpraHisauii 3anyyatoTbca A0
OepXaBoTBOPEHHA Ta AepKaBHOMo yNpas/iHHA, @ TAKOX 40 MiCLLeBOro CaMmoynpasBaiHHA WAAXOM LUMPOKOro
3acToCcyBaHHA iHGOpPMaLiMHO-KOMYHIKaLiMHMX TexHoori». BignosigHo, npouec po3byaosu e-geMokparii
BApPTO MOAIANTU Ha ABi CKNapoBi: 6besnepewKkoAHU AocTyn Ao nybnivHoi iHbopmauii (BigKpuTi AaHi) Ta
CTBOPEHHA YMOB ANA Y4aCTi F[POMaAAH B agMiHICTPAaTUBHMUX NpoLecax 3a 4ONOMOrOH iHTePHET-TEXHONOTIN
(pi3Hi dopmmn eneKkTpoOHHOI yyacTi).

EkcnepTtHe onuTyBaHHA «[IpPaKTMKA BUKOPMUCTAHHA IHCTPYMEHTIB €NEeKTPOHHOI  AeMOKparTii
rPOMaZCbKMMM OpraHisauiamun B YKpaiHi» Mano Ha MeTi BU3HauYnTK piBeHb 06i3HaHocTi HYO woa0 icHyoumx
€N1eMEeHTIB eNeKTPOHHOI 4eMOKPaTIi B YKpaiHi, MOXAMBOCTEN iX BUKOPUCTAHHSA, @ TAaKOX popMyBaHHA 3aNnTy
Ha 3anpoBaAKeHHsA OaxkaHux iHPopMaUiMHUX TEXHONOTiM, WO CNpUATUMYTb POo3bynoBi AemokparTii Ha
MiCLLeBOMY Ta AepXKaBHOMY PiBHAX.

[ocniayKeHHA NPoBOAMNOCA LWIAXOM aHOHIMHOIO OHMAMH-ONUTYBaHHA Yy nepiog 3 19 ciyHAa no 17
ntotoro 2016 p. Y onuTyBaHHI B3A/M y4acCTb eKcnepTu, AKi npeacrasnatoTb 402 rpomaacbki opraHisauii.
pomMaacbKi opraHisauii TepuTopianbHO oxonatooTb 24 obnacti YKpaiHm (yci obnacTi, okpim KuiBCbKoi,
JlyraHcbKoi Ta JlOHeUbKoi Manu piBHi KBOTH).

EkcnepTHa BMbipKa byna CKOHCTPyMOBaHa Ha OCHOBI BiAOOPY TMNOBMX NPeACTaBHUKIB LiIbOBUX rpyn:
aHaNiTUYHI LEeHTpW, cepBiCHI opraHisaLlii, NpPaBO3axMCHi opraHi3auii, opraHisauii npamoi pgji (grassroot
organizations), ekosioriyHi opraHi3auii, opraHisauii, Lo 3aMmatoTbCs N06i0BaHHAM/aABOKALLIED, MOJIOAIXHI
opraHisauii, 6naroginHi doHan, ranysesi acouiaLii, cnifkK (NianpuUemLiB, NiTepaTopiB TOLLO), opraHisaLii
iCTOpUYHOrO cnpsiMyBaHHA Ta 36epeXeHHA Ky/AbTYpPHOI ChnallMHK, PeniriiHi opradisauii, HalioHa/bHi
CniNnbHOTW.

[o Binbopy rpomaacbKkMx opraHisauii, aki notpanman y Bubipky, 6yaum 3anyyeHi eKCNepPTU B KOXKHOMY
3 06/1acHUX UeHTpiB YKpaiHn (perioHanbHi KoopanHatopu MpomagaHcbKoi mepexki OMNOPA), Takox 6ynu
BMKOPWUCTaHI CMWCKU FPOMAACbKMX OpraHi3auii, Wo BXogATb A0 TPOMAACBKMUX pag, npu BianoBigHMX
obnacHUX geprkaBHUX agMiHicTpaLiax.

Ona 3any4yeHHs rPoOMaACbKMX OpraHisaui go y4vacTi B ONMTyBaHHI byna 3pilicHEHa eNeKTPOHHa
PO3CU/IKA INCTIB i3 NOCMNAHHAM Ha OH/IANH-aHKeTY Ta CYyNpPoBiAHUM INCTOM, 0643BOHIOBAHHA PECNOHAEHTIB
Ta PO3CUNAHHA NCTiB-HaragysaHb. [lonepeaHbO NAaHYBANOCA ONMUTATU eKCNepTiB, AKi npeactasnaoTs 1000
rPOMaACbKMX OpraHisauin, ane BiAryKHY/AUCS Ha ONWUTYBAHHA nuwe npeacTtaBHUKM 402 opraHisauin.
MpuumMHamm BiAMOB B y4acTi B ONMTYBaHHI Oyau: He3auiKaBAeHicTb NpobsemaTukol e-aemokpartii abo
HeaoCTaTHIM piBeHb 06i3HAHOCTI y Uil chepi, BiACYTHICTb Yacy AN 3anNOBHIOBAaHHA aHKETU (WO TaKOX
CBiZUYMTb NPO BiACYTHICTb iHTEpecy).

Ninctn 6ynun Hagicnadi noHag 1100 opraHiszauiam — Ti HYO, ski ogpasy BiaMmoBUAKCL 6paTh y4acTb B
onuTyBaHHi, abo 3 AKMMM He BAANOCb 3B’A3aTUCb, 0Apa3y Byan 3amiHeHi Ha iHLWI 338 TUM Xe NPUHLMNOM
Binb6opy. MeHwe 3 TMm, yci obnacTi Ta 3a3HadeHi 12 TMNiB rpoMaacbKMX opraHisauint 6ynn BigobparkeHi y
KBOTaxX. BUHATOK cTaHOBAATL JlyraHcbKa i JJoHeubKa 06nacTi. 3 UUX PerioHiB Yyepes CYMHO3BICHI MPUYNHU
y4yacTb B OMUTYBAHHI B3ann nuwe 5 i 2 opradisauii BignosigHo. Came TomMy y perioHasibHOMY pPO3pisi
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NMOKa3HMKM LNX obnacteit BUrnaaatoTb He 06’ eKTUBHO. | BCe K aBTOPU AOCAIAXKEHHA BUPILLUAM BKAOYUTH L
perioHn Takox A0 Tabanup i3 3BeAeHMMK AaHUMK Y po3pisi obnacTen.

3anuMTaHHA B aHKETi OXOM/OBAaAN NPOBAEMATUKY BIAKPUTUX AaHUX, Kibepbe3nekn Ta eNeKkTpoHHOI
yyacrTi. 3aranom, BoOHW b6ynu noginexi Ha ABa 610KuU:

|. O6i3HaHicTb opraHisauiit y chepi eNeKTPOoHHOI AeMoKpaTii Ta IHCTPYMEHTH e-AeMOoKparTii;

[l. BbayeHHA oOpraHisauin CTOCOBHO NOAANbLLWOIO BNPOBALMKEHHA IHCTPYMEHTIB e-AeMoKparii
(KOHKpeTHi pileHHs).

Pe3ynbTaT¥ AOCNIOKEHHA MOXYTb OYTW BMKOPWUCTaHI Mifg 4Yac po3pobKM cTpaTerii po3BUTKY Ta
BMNPOBAAYKEHHA €NIeKTPOHHOI AeMOKpaTii B YKpaiHi, peneBaHTHUX AepPXABHUX MOANITUK, METOANYHUX
MmaTepianis 4NA HAaBYAHHA AEPHKCNYKOO0BLIB Ta TPOMALCHKUX AiAYiB Y Chepi eNeKTPOHHOro ypALyBaHHA Ta
€NeKTPOHHOI AeMOKpaTii.
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PE3Y/ZIbTATU ONMUTYBAHHA

Ha BigmiHy Big noHATTA «e-ypadyBaHHA», TEPMIH «e-4eMOoKpaTia» 3'ABMBCA B YKpaiHi HelloaaBsHo,
TOX He AMBHO, WO BiNbLWICTb NEpPeciYHMX rPOMagaH HE MatoTb NMPO HbOro YiTKOro yaABAEHHSA. B Tol e yac,
Nijepam rpomagcbKMxX OpraHisaLin y AKOCTi NnocepeaHMKIB MiXK BNagoo Ta rPOMaAChbKICTIO BapTO AOHECTU
CYTb NOHATTA €/IEKTPOHHOI A4EMOKPATIi 40 CBOIX LiNbOBUX ayANTOPIN, MOACHUTU NepPeBaru, AKi KOXKeH 3MOorKe
OTPMMATM 33 YMOBM BNPOBAAKEHHA Ta NOLWMPEHHSA il IHCTPYMEHTIB. AL Ke e-4eMOKpPaTia CTOCYETbCA KOXHOIo
— HE MAE€E 3HAYEeHHA, YM Lie aHaNITUYHMIA LUEHTP, UM penirinHa opraHisauia, abo »* HauioHanbHa cninka. Yci
BOHM TaK 4YM iHaKWe B33aEMOAiOTb MiK c06O0t0, 3i CBOEK rPOMafolo, opraHamu Bnagu. [HCTPymMeHTH
€N1eKTPOHHOT AeMOKpPaTii CNpOLLYIOTb LK B3AEMOA,0, YCYBatOTb 6ap’epu, AonomaratoTh WBKALLIE Ta AKiCHiLWe
3Haxo4MTN oAHOAYMLIB, BpaTh 6eanocepeHo y4acTb Y AEPKaBOTBOPEHHI, 6e3nepeLlKogHO BUC0BIOBATH
CBOi nornagmn Yepes oHAaMH-ONUTYBaHHA, 3BEPTAaTMCh 40 NOCAAO0BLIB Yepe3 popmMM e-3BEPHEHD Ta €-3aMNMuTiB,
OTPMMYBATU €JIEKTPOHHI MOCNYTM Ta KOHCY/IbTaLii 6e3 3alABOro BUTPaYaHHA Yacy Ta KOLWTIB.

Ha anb, piBeHb 06i3HaHOCTIi rPOMaACbKUX OpraHisaLili y chepi enekTpoHHOT AeMOKpaTii e A40CUTb
HU3bKMN. OKPiM TOro, MAEMO KOHCTaTyBaTM BUCOKMI piBeHb HeDBaXKaHHA 3 iXHbOro 60Ky 3arnnbaoBaTUCh Y
Uto npobnematmky. Tak, 6araTo i3 rpomagcbKMx opraHisauiii, Aki 6ynn BigibpaHi Ana yyacTti B oNMTyBaHHI
yepes CBOK aKTUBHY MO3ULIO Ta MOMITHMIA BMN/IWB HAa PO3BUTOK FPOMaAM, BiAMOBAANUCH 3aMOBHIOBATU
aHkKeTy. 34eb6inbworo BOHM aprymeHTyBanAM Le BiACYTHICTIO 3aLiKaBneHoOCTi y Temi e-gemokparii abo
BiACYTHICTIO e1eMeHTapPHOro piBHA KoMneTeHLii. Takum YnHom, nnwe 402 opraHiszauii iz 1000 3annaHOBaHMUX
B3A/IM Y4aCTb B ONMUTYBAHHI.

BigHOCHa 6inblWicTb ONWTAHMX EeKCNepTiB BBaAXKaloTb, WO e-AeMOKpaTia — ue nepeaycim npsama
KOMVYHiKalUis 3 opraHamu Bnagu 3a [0MNOMOrol iHGOopMaLiMHO-KOMYHiKauiMHMx TexHonorin. Cepepg,
NpiopuUTETIB PO3BUTKY IHCTPYMEHTIB €/1EKTPOHHOI AeMOKpPaTIii NOrnsAn pecnoHAeHTIB PO3iNLWINCD, | YCi TPK
BapiaHTM (4OCTYN A0 BiAKPUTUX AaHUNX; e-KOMYHIiKaLif Ta e-B3aemogina HYO mixk coboto Ta 3 opraHamu Bnaau;
y4acTb Y NPUMAHATTI pilleHb) Habpann maiixKe o4HAKOBY KifbKicTb 6ani..

Binbwicte onutaHux ekcnepTie (98,8%) nepekoHaHi y HeobxigHOCTi npoBOAUTM 3axogu i3
NiABULEHHA PiBHA FTPOMAAAHCLKOI OCBITM y chepi e-aemokparii. 70,1% rpomaacbKux OpraHisauii maoTb
BnacHi cantu, a 90,8% pecnoHAEHTIB BUKOPUCTOBYIOTb COLLiA/IbHi MepeXKi y CBOIN NpodecirHin AiANbHOCTI.

Hanbinbw nowunpeHMmn TeXHONOriAMM  e-4eMOKpaTii, AKi  cborogHi BUKOPUCTOBYHOTbCA
rPOMaZCbKMMM OpraHisauiamm B YKpaiHi, € BigKpuTi AaHi. Humu y cBoilt aianbHOCTI Kopuctytotbea 64,4%
onutaHmx. OKpim TOro, 3adikcoBaHi BMCOKi MOKasHWKM 3acTtocyBaHHs Google-cepsiciB, eNeKTPOHHUX
3BepHEHb Ta 3anuTiB, 0GOpPM/IEHHA e-neTuuiii. He3BarkatouM Ha Te, WO IHCTPYMEHT e-neTuuin 6yno
BNPOBaAXKeHO B YKpaiHi HeWwoAaBHO, BiH CTaB AOCUTb NONYIAPHUM — MalKe NONOBUHA PECNOHAEHTIB BXKe
HUM CKOPUCTAIUCD.

Hanbinbw Bax}nueBumm cepes BiAKPUTUX OAHUX PECnoHAEHTU 3a3Hauunu iHdbopmauio npo
HaAXO4KEeHHA Ta BUTpaTU 3 micueBux brogxeti (51% Bignosigei), a HaliBaromiwmMm 3aBAaHHAM ANA
NoLWMPEHHA e-AeMoKpaTii — 6opoTbby 3 Kopynuieto y B opraHax BUKOHABYOI i cya0BOi Blagu.



IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

Halibinblwa BiAMIHHICTb MiXK yXKe AOCTYMHUMMU iHCTPYMEHTaMM i TaKuMK, AkMmu IO Aunwe nparHyTto
KOPWUCTYBaTUCb Yy MalibyTHbOMY, MOMITHA LLLOAO BipTyabHUX KabiHeTiB nocaaosLiB. Tak, 63,7% rpomaacbKux
eKcnepTiB XOTiIM 6 CKOPUCTATUCL MOXKAUBICTIO 3BEPHYTUCH 4,0 NPeACTaBHUKIB BNagm besnocepeHbo Yepes
iXHIO iHTEPHEeT-NPUIMMaNbHIO. TaKOX iCHYE BUCOKMIM MONWUT cepen, rPOMALCbKMX aKTMBICTIB Ha PO3BUTOK
€NeKTPOHHUX KOoHCybTauin. 60,2% pecnoHAEHTIB NparHyTb BMKOPWUCTOBYBATM iX ANA NPOCYBaHHA CBOEN
npodeciiHoi aisnbHocTi. 3a CTBOpPeHHA onuii nposeaeHHs e-pedepeHAYMIB BUCAOBUAMUCL NoHad 38%
OMUTAHUX.

Halibinbwe rpomaacbkmMm akTMBicTam BpaKye HaBUKiB y chepi Kibepbesneku, 3axucty iHbopmauii, a
TAKOXK e(pEeKTMBHOrO BUKOPUCTAHHA OHNAMH-PecypciB Ta MOWYKY AaHMX. B TOM e 4vac, % onutaHumx
OpraHisauiit perynapHoO OHOBAKOOTb aHTUBIPYC, Binble NONOBUHU PECNOHAEHTIB BUKOPUCTOBYHOTb CKIAAHI
naponi Ta 6e3neyHi iHTepHeT-3’€eAHAHHA. TpeTUHa PecnoHAEHTIB Big3HaYMIa HEObXiAHICTb Y NiABULLEHHI
PiBHA CBOEI KOMN'OTEPHOT rPAMOTHOCTI.



IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

Bnaok I. O6i3HaHicmb opaaHi3ayil y chepi enekKmpoHHOi 0emoKpamii ma
iHCcmpymeHmu e-0emoKpamii

Bu3Ha4yeHHA mepMiHy «esAeKmpoHHa eMoKpamisa»

OyMKW ONUTaHUX TPOMAACBKUX aKTUBICTIB PO3AIANAMCA LWOAO iXHLOTO BU3HAYEHHA MOHATTA e-
nemoKpartii. 28,1% pecnoHAEeHTIB BBAXKAIOTh, WO e-4eMOKpaTia — Le NpAMa KOMYHIKaLlia 3 opraHamu Bnaam
33 AOMNOMOrOK TaKUX IHCTPYMEHTIB AK eNeKTPOHHI NeTULii, eNeKTPOHHI onuTyBaHHA 1 dopymu Touwo. e
24,6% nepeKkoHaHi, WO ue BMKOPUCTAaHHA iHGOPMALIMHO-KOMYHIKALIMHUX TEXHONOTI HaceneHHAM ANA
B3aEMOA|i 3 opraHamu Bnagu. 17,9% pecnoHAeHTIB BiANOBINM, WO e-4eMOKpaTia — ue 24-roaAnHHNM goctyn
[0 iHbopMmaLii Ta OHNaNH-NOCAYT HA NopTanax opraHis Baan. Ans 17,4% onnutaHmx eKCcnepTiB e-AemMoKparia
— Le nepeaycim BUKOPUCTaHHA iHOOPMALiMHO-KOMYHIKALIMHUX TEXHONOTIA ANA MOHITOPUHIY AiANbHOCTI
OpraHiB Bnaan 1a 60poTbbu 3 Kopynuito. Pewta onutanunx (11,9%) BBaXKatoTb, LLO CYTb e-4€MOKpPaTii NonArae
Y BUKOPUCTaHHI iHPOpMaLiMHO-KOMYHIKaLLIMHMUX TEXHONOTIN ANs iHiLiloBaHHA 3MiH Yy rpomagi. TaKUM UMHOM,
NPIOPUTETHUM PO3YMIHHAM TEPMIHY «e-AeMOKpaTia» € MOXAMBICTb O6e3nepellkoAHOro ChijIkyBaHHA 3
npeacTaBHUKAMM BAALHUX CTPYKTYP Ta MOXKAMBICTb «BYTU NOYyTUMY.

BuKopucTaHHA iHbopmaLiiHo-
KOMYHiKaLiiHUx TexHonoril (IKT) ana
MOHITOPUHIY 4iANbHOCTI OpraHis
BNaan Ta 6opoTbbM 3 KOpynuieto

BukopucTtaHHA IKT HaceneHHAM AnA
B3aEMOZIi 3 OpraHamu Bnagu

24-rogMHHUI JoCTyn A0 iHbopmaui
Ta OHNAMH-NOCAYT Ha NopTanax
opraHis Bfagu

BukopucTtaHHA IKT ana iHiyitoBaHHA
3MiH Y rpomagi (eNeKTPOoHHi
onuTyBaHHA, Gopymu, NeTuuii Towo)

MpAama KOMyHiKauia 3 opraHamm
BNaau 3a gonomoroto IKT
(BipTyanbHWUI1 KabiHET, €N1eKTPOHHI
3BEePHEHHA Ta CoLiaNbHi Mepexi)

Qiarpama 1. BusHaueHHs e-geMoKpaTii rpoMmagCcbKMMM aKTUBICTaMKU

IHmepHem-mexHo02ii, AKi 2poMaodcoKi opeaHizayii sukopucmosyroms y ceoili dianbHocmi

HannonynspHilWMmm iHCTpymMeHTamMn e-AeMOoKpaTii, IKi rPOMaACbKi akTUBICTM 3aCTOCOBYIOTb Y PObOTi
cBoei HYO €: coujanbHi mepexi (90,8%), Google-cepsicu (74,4%) Ta caliti opraHisauin (71,6%). JoctaTHbo
10



IO «MNopginbCcbKa areHuia perioHaNIbHOro PO3BUTKY»

aKTMBHO PECMOHAEHTU TaKOX BUKOPMUCTOBYHOTb: €N1EKTPOHHI onuTyBaHHA (41,5%), €NeKTPOHHI 3anuTu Ta
3BepHeHHA (39,6%), enekTpoHHi peectpn (37,3%), e-netuuii (31,1%). Tpoxn MeHLOK MNONYAAPHICTIO
KOPUCTYIOTbCA TaKi iIHCTPYMEHTU e-AeMOKpaTii AK eNeKTPOHHI dopymu (22,1%) Ta eneKkTpoHHI AanaxKecTm
(16,4%).

*Bignosigaoun Ha e 3anuTaHHA PecnoHAEHTM MOrM 06paTh AeKisbKa BapiaHTiB BiANOBIAj, TOMY cyma Bianosiaeii He AOPIBHIOE
100%.

Tabnuysa 1.
IHCTpyMeHTH e-AeMoKparTii, AKMMU Kopuctytotbca HYO y cBoiit poborTi %
Cant opraHisau;i 71,6%
Google —cepBicu (AOKYMEHTH, NanKK, rpynu i T.n.) 74,4%
CouianbHi mepexi 90,8%
EnekTpoHHi peectpu 37,3%
ENeKTpOHHI onuTyBaHHA 41,5%
ENneKTpoHHi aanaxkectu 16,4%
EnekTpoHHi dopymm 22,1%
ENeKTpOHHI 3anMTU Ta 3BEpPHEHHA 39,6%
E-neTtunuii 31,1%
IHWe 3,7%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% l
0,0% cooel _—
oog_e - Enektpo
cepsicun .
. Enektpo = EnekTtpo HHi
Caunt (aokyme . Enektpo . . Enektpo
. COLJ,IaﬂbH . HHI HHI . 3annTn
opraHisa HTH, . . HHI . HHi E-netnuii IHWe
i — i Mepexi peccTpi onuTyBa ganaxkec bopymn
4 ! HHA ™ 3BepHeH
rpynu i
HA
T.M.)

BPagl 71,6% 74,4% 90,8% 37,3% 41,5% 16,4% 22,1% 39,6% 31,1% 3,7%

[iarpama 2. IHCTpymeHTH e-gemoKparii, Akumn Kopuctytotbca HYO y cBoiit poboTi
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IO «MNopginbCcbKa areHuia perioHaNIbHOro PO3BUTKY»

IHmepHem-mexHonoeii, 3a 00NoMo20to AKUX 2poMadCbKi op2aHi3ayii 83aemoditome mixc coboro

lpoMacbKi opraHisauii gna KoOMyHiKauii MiX coboto HalyacTille BMKOPUCTOBYHOTb €/1eKTPOHHY
nowTy (90,5%) Ta couianbHi Mmepexi (88,6%). [oCTaTHbO aKTMBHO TaKOX BUMKOPWUCTOBYHOTLCA TaKi
iHCTPyMeHTH: popmm 3BOPOTHOTO 3B’A3KY (42,3%), eNeKTPOHHI onuTyBaHHA (29,6%), eNeKTPOHHI 3annTK Ta
3BepHeHHA (26,4%), enekTpoHi ¢opymu (21,9%). HalimeHle BMKOPUCTOBYIOTbCA POMAACbKUMMU
opraHizauismm gna KoMyHiKaLii MirK cob0oto eneKTPOoHHI aanarkectu - 12,7%. 3-nomixK iHWKMX TEXHONOTIN, He
BKA3aHWX B aHKeTi, PecnoHAEHTU TaKOX BiAMITUAM e-pPO3CUNKKU, TeNnemocTn, BebiHapu Ta OHNAWH-
KOHdepeHLii, Manu NapTHepPiB Ha PeCYPCHMX NopTanax.

*Bignosigaoun Ha e 3anuTaHHA PecnoHAeHT Moran 0bpaTh AeKinbKa BapiaHTiB BigNOBIAi, TOMy cyma Bianosiaei He AopiBHIOE
100%.

Tabauys 2.
IHCTpyMeHTH e-pgemoKparTii 3a gonomoroio Akux HYO B3aemoailoTb MiXK %
coboto
®dopmu 3BOPOTHOTO 3B’A3KY HA CalTax opraHisauii 42,3%
E-mail KomyHikauis 90,5%
CouianbHi mepexi 88,6%
EnekTpoHHi aanaxectu 12,7%
EnektpoHHi dopymm 21,9%
EneKTpoHHi onuTyBaHHA 29,6%
ENeKTpOHHI 3an1TU Ta 3BEpHEHHA 26,4%
IHWe 1%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% . I
0.0% dopmu o
3BO'p0THOI'O E-mail CoujanbHi = EnekTpoHHi = EnekTpoHHi = EneKkTpoHHI EnexTpokHi
3 H%Ky Ha KOMYHiKaLia mepexi AanpKectu dopymu OMUTYBaHHA sanuiTa e
CanTax 3BEPHEHHA
opraHisauil
mPagl  42,3% 90,5% 88,6% 12,7% 21,9% 29,6% 26,4% 1,0%

Diarpama 3. IHcTpymeHTH e-gemoKparii, 3a gonomoroto skmx HYO B3aemogitoTb MixK coboto
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IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»
Memodu kibepbe3nexku

Llono metoais Kibepbesnekun, To BinbluicTb PEeCNOHAEHTIB PErynspHO OHOBAOOTb aHTUBIPYCHe
nporpamHe 3abesnevyeHHs (75,9%) Ta BUMKOPUCTOBYIOTb He3neyHe iHTepHeT-3’eaHaHHA (65,7%). binbwe
MONIOBUHWN OMUTAHUX EKCNEepTiB BUKOPUCTOBYIOTb CKNAAHI naponi (54,5%). Maitke nonoBMHa pecnoHAEeHTIB
KOPUCTYIOTbCA NepeBipeHMMM NOWTOBUMM KnieEHTaMK (49%). TakoXK OonUTaHi eKcnepTy 3acTOCOBYHOTb TaKi
meToamn Kibepbesnekn: KOpPUCTYIOTbCA NiLEH3iIMHUM nporpamHuMm 3abesnedveHHam (43,8%), cTBOPHOOTL
pe3epBHi Konii })KopcTKoro Ancky (39,3%) Ta BUKOPUCTOBYIOTb XMapHi CyXbu ana 36epiraHHs iHpopmauji
(36,1%). LLi noka3HMKM cBig4aTb NPO BUCOKMI CTYMiHb PO3YMiHHA TPOMAACbKMMU gisyamm NnoTpebu y 3axmcTi
iHpopMaLii B iHTepHEeT-NpocTopi. B Tol *Ke yac, came 3HaHb i HaBuMKiB y cdepi Kibepbesnekn im Hanbinblue
He BMCTAYaE y BipTyanbHi npodeciiiHin gianbHocTi. Mpo we BKasaau y cBoix Bignosigax 57,7% ekcnepTis.
[eAki opraHisaujii BAKOPUCTOBYIOTb WNPPYBAHHA Ta KAACTepyBaHHA, NPO WO HAaNMcanu y KOMeHTapi Ao
3anuTaHHA.

*BignNoBigaloUM Ha Le 3aNUTaHHA PECNOHAEHTM MOT/IM 06paTu AeKifbKa BapiaHTiB BigNOBiAi, TOMYy Cyma BignoBiael He AOPiBHIOE
100%.

Tabauysa 3.
MeTtoam Kibepbe3nekun, AKMMU KOPUCTYIOTbCA PECNOHAEHTU %

BukopucraHHa 6e3neyHoro iHTepHeT-3’eaHaHHA (https://) 65,7%
NiyeHrsiliHe nporpamHe 3abesneyeHHn 43,8%
PerynapHe oHOBNEHHSA aHTUBIpYCY 75,9%
CknagHi naponi 3 yndpamm Ta NiTepamm BEPXHbOIO Ta HUKHBOTO PericTpy 54,5%
BuKopucTaHHA NepeBipeHnX NOLITOBMX K/IEHTIB 49%

BUKOpUCTaHHA XMapHUX cny»Kb ana 36epiraHHa iHdopmauii 36,1%
CTBOpEHHA pe3epBHMX KOMii }KOPCTKOTO AUCKY 39,3%
IHWe 1,7%

Yacmoma eideidyeaHHsa ogpiyiliHux eeb-calimis opaaHie OepxcasHoi 8nadu
ma micyeso2o camoepsaoyeaHHsA

Maike TpetMHa pecnoHaenTis (30,1%) BiagiaytoTb Beb-caliTM opraHiB AepraBHOi Bnaau Ta
MiCLLeBOro CaMoBpAAyBaHHA WoAHA. binbwicte onutaHux (43%) nepernafatoTb iHTEPHET-PECYPCU OPraHiB
OEeprKaBHOI BAagM Ta MIiCLEBOro CaMoBpPAAYyBaHHA A€Ki/ibKa pasiB Ha TUXKAeHb. e 21,1% pecnoHaeHTiB
BiABIAYIOTb Ui caliTM AeKinbKa pasiB Ha micAub. B3arani He BigBiayBann cant opraHis gepaBHoi Bragu Ta
micyesoro camoBpagysaHHa 0,5% onutaHux. Lle 4oCMTb BUCOKi NOKa3HWKM, WO CBiAYaTb NPO 3aLiKaBNEHICTb
rPOMaACbKMX OpraHisalii y MOHITOPMHIOBIA AiANbHOCTI, @ TakoX 6arkaHHs 6yTM ob6isHaHMMM Woa0
BA*K/IMBUX Ta aKTyaNbHUX CYCMNiNbHO-NONITUYHMX npoLeciB. Lli AaHi we pa3 nigKpecntoTb BaXXANUBICTb AN
HYO po3ymiHHA cBOEi posi y popmyBaHHi aKTUBHOIO rPOMaAAHCbKOro Cycni/ibCTBa, A€ BOHU € MmeAiaTopamu
MiX TPOMaACbKICTIO Ta OpraHamm B/1aaum.
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IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

LWoaHa

[eKinbKa pasis Ha
TUXAEHb
[JekinbKa pasis Ha
micaub

[Diarpama 4. Yactora BigBiayBaHHA Be6-caiTiB OpraHiB AeprKaBHOI Blaagu Ta MiCLLEBOro CAaMOBpPAAYBaHHA

B ToI e yac, npocTo BiABiAYyBaHHA OdiLiMHNX IHTEpPHET-pecypcCiB OpraHiB BaAM LWE He CBig4YNTb NPO
BMCOKMI piBeHb A0BipU 3 BOKY rPOMaACbKMX aKTUBICTIB 40 NpeACcTaBHUKIB BlaAN Ta AEpPrKaBHUX YCTaHOB B
LioMYy, @ TAaKOX MPO BMCOKMUI PiBEHb iXHbOI B3aEMO,i. Tak, ONUTaHi EKCNepTH OLHIOITb PiBEHb A0BIPU A0
iHGOPMaALIMHO-KOMYHIKaLiMHUI TEXHONOrIN AepXaBHOI BAagM Ta MICLLEBOro CaMOBPAAYBAHHA Ha pPiBHI
cepeaHbo3Ba*KeHoi ouiHKK 3,15 (3a 5-6anbHOMO WKanot, ge 1 — HaMHUXKYA OUiHKa, a 5 - HarBuMwa). OKpim
TOrO, PECNOHAEHTU BiA3HAUYNAM HU3bKUI CTYMiHb BUKOPUCTAHHA iIHPOPMALLIMHO-KOMYHIiKaLiMHUX TEXHONOTI
opraHamu ZIep>KaBHOI BJlay Ta MiCLLEBOro CaMoBpPAAYBaHHA - Ha piBHi 2,97 (3a 5-Tu 6anbHoO WKanow, ae 1
— HaWHMIKYa OUiHKa, a 5 - HalrBuMwa). MpuunH Ana Uboro moxke byTn b6arato: HegoCTaTHE piHAHCYBaHHS,
BiZICYTHICTb KOMMETEHLLT, BiICYyTHICTb NONITUYHOI BOJli. MeHLle 3 TUM, came FOTOBHICTb OPraHiB ycix Wwabnis
B/laAW [0 TEXHIYHOI Ta iHhOopMaLIMHOT MoaepHi3aLii € 3aNOpyKo ePeKTUBHOIO BMPOBAAKEHHA NpOrpam
PO3BUTKY ENEKTPOHHOTIO YPALYBAHHA Ta e/IEKTPOHHOI AEMOKPaTIl.

IHpopmayiliHo-KomyHiKayiliHi mexHonoe2ii 018 NoKpaweHHA cucmemu 8pA0Y8aHHA 8 YKpaiHi

Te, WO BMKOPUCTAHHA Ta BAOCKOHaNEHHA iHPOpPMaLiMHO-KOMYHIKALiMHMX TEXHONOTri, € BKpaW
NOTPIOHMM, HE BMK/IMKANO CYMHIBY Y YOAHOrO 3 ONUTaHMUX eKcnepTiB. Ha AyMKY pecnoHAeHTIB, WNpoKe
3actocyBaHHA IKT Halibinblie noTpibHe Ana 3abe3neyeHHA: NPO30pOocCTi 6roaKeTHUX BUTPaT (4,82); HagaHHA
aAMIHICTPATMBHUX NMOCAYT B OHNANH-PEXKUMI Ta CNpoLleHHA BiopokpaTndHmnx npoueayp (4,82); npo3opocTi
npouecy NpUNHATTA piweHb (4,8); 6e3nepellkogHOro AOCTyNy rpomMagsaH Ao nybnivHoi iHbpopmauii (4,8);
npotuaii Kopynuii (4,71); nigBULWEHHA y4acTi rPOMaAsH y NONITUYHMX Npouecax Ta NigBULLEHHA PiBHA
00Bipy A0 opraHis Bnaau (4,5); 6eanepelwlkoAHOro CnifikyBaHHA 3 NpeAcTaBHUKAMK opraHis Bnaan (4,48).
OTiKe, yci 3anponoHOBaHi BapiaHTW Bianosigen 3406yan ayxke BUCOKi banu. e o3Hauyae, wo epekTnBHe
BMPOBAAKEHHA IHTEPHET-TEXHOANOTIA B OpraHax BAagMm, Ha AYMKY YCiX PeCNOHAEHTIB, 3MOXKe KOMMIEKCHO
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IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

BUPIWUNTM Ui 3aBAAHHA Ta CYTTEBO CNPUATM NPO30POCTI MPOLECiB ynpaBaiHHA. TaKOX pecnoHAEeHTU
CcnofaiBatoTbcA, WO NOWUPEHHA eNeKTPOHHOI AeMOoKpaTili cnpuaTMMe NiABULLEHHIO AKOCTI pearyBaHHA Ha
rPOMaZCbKI iHiLiaTUBM (e-neTuuii 30Kkpema) Ta BMBeAE NPAKTUKY «KYMIBCTBa» Ta HaAMIipHOI 6ropoKpaTusaLii
3 OpraHis Bnagu.

*Yci OUiHKKM € cepeaHbO3BaXKEHUMWN. PeCnoHAEHTH OLHIOBAIM NPIOPUTETHICTb 3ax04iB 3a 5-TM 6anbHOO WKanotw, ae 1 — 30Bcim
He NoTpibHi, a 5 — gyKe NoTPibHiI.

Tabnuysa 4.
IHpopmaLitHO-KOMYHiKaLilHi TeXHOoNOrii AN NOKpaLLeHHA cucTemu CepepHbO3BaXKeHa
BpAAYBAaHHA B YKpaiHi OLLiHKA

Mpo3opicTb Npouecy NPUAHATTA pilleHb 4,8
BesnepelwkKogHuit gocTyn rpomagsaH Ao nybaiyHoi iHpopmauii 4,8
Mpo3opicTb BIOAKETHUX BUTPAT 4,82
MpoTnaia kopynuii 4,71
HapaHHA aAMIHICTPAaTUBHMX NOCNYT B €/IEKTPOHHOMY PEXUMI, CMPOLLLEHHSA 482
6lOpOKpPaTUYHMX NpoLeayp ’
MigBULLEHHA YyYaCTi rPOMaAAH y NONITUYHMX NPOoLLecax Ta NigBULLEHHA PiBHA 4,50
[0BipM [0 OpraHis Bnaau

Be3snepelKkoaHe chifkyBaHHA 3 NpeACcTaBHMKaMM OpraHis Bnaam (BipTyanbHi 4,48

KabiHeTu, couianbHi mepeski)

IHcmpymeHnmu e-demoKpamii, AKi ekcnepmu suKopucmoasyesanu y ceoili pobomi

OAMH i3 HaMBaXKAUBIWIMX MOAY/IB OMNUTYBaHHA CTOCYETbCA 6e3nocepeHbO  iHCTPYMEHTIB
€NIeKTPOHHOI AeMOoKpaTii, AKi rPOMaACbKi opraHisauii B¥Ke BMKOPMUCTOBYHOTb/XOTiNM 6 BUKOPUCTOBYBATU Y
CBOiN npodecinHiin aianbHocTi. Bignosigb Ha Ui ABa NWUTAHHA AA€ 3MOry 3pPO3YMITU HaMbINbLIi TEXHIYHI
noTpebun rpomaaCbKMX aKTUBICTIB y chepi e-AeMoKpaTii, @ OTKE — BU3HAYUTU NPIOPUTETHICTb BNPOBaAKEHHA
Ta MNOLWMPEHHA BKa3aHWX TexHOonNoriin. Halbinbw cynepeynnMBMm € CTaHOBMLLE TAKOTO iHCTPYMEHTY fAK
BigKpUTI AaHi. 3 ogHoro 60Ky, BiH € HaMbinbw nonynapHum (64,4% pecnoHaeHTiB), 3 iHWoro 6oky — we
6inblue pecnoHAEHTIB 3a3HaYMIN NOTPEDY Y iXHbOMY BUKOPUCTaHHI (73,9%). Ha cboroAHiLLHi AeHb NUTAHHA
npo BiAKPWUTI AaHi € npiopuTEeTOM MNOAANbLIOrO PO3BUTKY YCiei chepun e-ypagyBaHHA B YKpaiHi, Npo wWo
HEeO4HOPA30BO 3a3HA4Ya/M BITYM3HAHI M 3aKOPAOHHI AepXKaBHi Aiadi Ta IT-cneuianictn. ToxX pe3ynbTaTu
LUbOro ONUTYBaHHA MiATBEPAXKYIOTb CUHeprito noTped rpomagAH Ta AiANbHICTb PeNeBaHTHUX YCTAHOB i
opraHi3auiii. TakoxK onuTaHi ekcnepTn A06pe 0CBOINM | 3aCTOCOBYIOTb Y CBOIM NPAKTULL TAKUMN iIHCTPYMEHT AK
€/1eKTPOHHI 3BEepHEeHHsi Ta 3anuTMm — 62,2% onuTaHux. BTim, we 6inblua KinbKicTb nparHytb ix
BMKOPUCTOBYBATU Y MalibyTHbOMYy — 66,7%. BapTo TaKOK Big3HAYMTU BUCOKMIA NOKA3HUK BUKOPUCTAHHA e-
netuuin (48,3%). Lla TexHonoria B YKpaiHi 3’ABMNach HewoAaBHO, ane, AK NiATBEPAKYIOTb pe3ynbTaTu
OMUTYBaHHA, CTana AOCUTb NonynApHo. OHAAMH-NOCAYyramn Yyepes Aep»KaBHi Ta MyHiUMNanbHi NopTanu
KopuctytoTbcAa 38,8% pecrnoHAeHTiB. YYacTb B eN1eKTPOHHUX Ta MODBiNbHUX ronocyBaHHAX B3san 34,3%
ONUTaAHKMX, WO CBiAYNTb NPO HAPOLLYBAHHA NONYAAPHOCTI Ui€i TexHonorii B YKpaiHi. OKpim Toro, 26,4%
eKCrnepTiB BUKOPUCTOBYIOTb €JIEKTPOHHI OCBITHI pecypcu And NiaBULLEHHA MNOANITUYHOI KynbTypu, 19,4%
ONUTAHWUX TPOMAACHKUX AiAYiB BUKOPUCTOBYBA/IM Y CBOIM AiANbHOCTI €NeKTPOHHI KOHCybTau,ii, we 18,4% -
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IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

O6ynn 3anyyeHi A0 aABOKaLIMHMX OHNAMH-KaMnaHin. A OT eneKTPOHHI KabiHeTn nocagoBux ocib He ayxke
nonynapHi B YKpaiHi cepes rpoMagcbkux giadis — avwe 11,7% BUKOPUCTOBYHOTb LEN IHCTPYMEHT Y CBOIN
npodecinHin gianbHocTi. MpUYMHA UbOro NONAraEe NepeayciMm y HeAOCTaTHbOMY MOLUMPEHHIO TaKoi onuii Ha
oodiuinHMX Beb-canTax opraHis Bnagu.

Halibinbla BiAMIHHICTb MiXK yXKe AOCTYMHUMMW iHCTPYMEHTaMM i TaKUMU, AakMmK TO nunwe nparHyTb
KOPUCTYBaTUCb Y ManbyTHbOMY, MOMIiTHa came LWOAO BipTyanbHWUX KabiHeTiB nocagosuis. Tak, 63,7%
rPOMAACbKMX EKCMepTiB XOTiIM 6 CKOPUCTAaTUCb MOMK/IMBICTIO 3BEPHYTUCb A0 NpPeAcTaBHWUKIB Bnagum
b6e3nocepeAHbO Yepes iXHI0 iHTEepHeT-NpuiManbHiO. TaKOoXK iCHYE BMCOKMI MONUT cepesd rpoMafcCbKux
AKTUBICTIB HA PO3BUTOK e/1EKTPOHHUX KOHCYAbTaLiN. 60,2% pecnoHAeHTIB NparHyTb BUKOPUCTOBYBATH iX ANA
NpocyBaHHA CBOEI NpodecinHOi AiANbHOCTI. 33 CTBOPEHHA ONLii NpoBeaeHHA e-pedepeHayMiB BUCI0BUINCD
noHag 38% onutaHux. OKpim TOro, ekcneptn 6aKaloTb CTBOPEHHA OHNAMH-A04ATKIB ANA MOHITOPUHIY
pedopm, creuiaibHUX MOAY/iB ANA OOBroBOPEHHS HOPMATMBHO-NPABOBUX aKTiB, MOAAHHA LLOMICAYHOI
3BIiTHOCTi BUCOKOMOCAAO0BLLIB NPO CBOO NPodecinHy AisNbHICTb, NPOBEAEHHA CYA0BMX NMPOLECIB B OHNANH-
peXnmi.

*Bignosigaloum Ha Lie 3aNMTaHHA PecnoHAeHTM MOrIM 0bpaTh AeKinbKa BapiaHTIB BiANOBIAI, TOMY cyma BianoBiael He AOpiBHIOE
100%.

TabnuyAa 5.
IHCTpymeHTH, IHCTpymeHTH,
AKMMMU BXKe AKMMM XOTinn 6

KOpUCTyBanucsa KOpUCTyBaTUCA
B%/IKOpVICTa.HHH BIF,KpVITVIX OaHUX ANA MOHITOPUHTY 64.4% 73.9%
AiANbHOCTI OpraHie Bnaau
E-3BepHEHHA Ta 3anNuTn 62,2% 66,7%
E-KOHCcynbTau,ii 19,4% 60,2%
E-npuiimanbHi nocagosux ocib 11,7% 63,7%
JeprKaBHi Ta MyHiLMNaNbHI NOPTanM eNeKTPOHHUX NOCayr 38,8% 66,7%
EnekTpoHHe Yn mobinbHe rosiocyBaHHA 34,3% 51,2%
E-peecTtpu 31,6% 49,8%
E -netunuii 48,3% 46,3%
E-onutyBaHHA 38,1% 52%
E-pedepeHaymm 1,5% 38,1%
E-ocBiTHI pecypcu Ana nigsuLLLeHHA NOAITUYHOI KyAbTypu 26,4% 59,2%
AABOKaUinHi oHNanH-KamnaHii 18,4% 47,3%
IHWe 1,7% 1,7%

3HaHHA 060 HABUYKU, AKUX He 8UCMAYaE 2pOMAOCbKUM Op2aHi3zayiam y cghepi e-0emokpamii

BinbLWwicTb oNUTaHMX eKcnepTiB NepPEKOHaHI, WO rpOMaaCbKMM aKTUBICTAM HE BUCTAYa€E TaKMX 3HAHb
abo HaBWYOK B cdepi e-aeMOKparTii: 3HaHb y cdepi Kibepbesnekn (57,7%), HaBUYOK i3 3axucTy iHbopmauii
(55,4%), 3HaHb WoAO icHytuKnx IT-pecypciB, MobinbHUX aoaaTtkie Towo (54,1%), 3HaHb WOAO 3a/yYEHHS
nogen oo 36opy KowTiB Yepes mepery iHTepHeT («crowdfunding») (53,1%).

16



IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

TakoX NpeAcTaBHMKM TPOMAZACHKOrO CEKTOPY BBAXKatOTb, LWLO iM HE BMCTA4ya€e 3HaHb abo HaBUYOK Y
chepi epeKTMBHOrO BUKOPUCTAHHA OHIAMH-pecypciB Ta MOWYKY AaHuX (47,7%), 3HaHb WOA[0 3a/yyYeHHA
ntoaen oo cninbHoi gisnbHocTi («crowdsourcing») (43,3%). bansbko 30,4% onuTaHuMX Bia4YyBatoTb NOTPeby y
NiABULWEHHI pPiBHA Komn'toTepHOi rpamoTHocTi, a 29,1% - npobnemu i3 e-igeHTUdiKauieto. Takox cnig,
3ayBaxkUTh, Wo 5,9% pecnoHaeHTiB He 6ayaTb HeobXigHOCTI Y BUKOPUCTAHHI iHCTPYMEHTIB eNeKTPOHHOI
AeMOKparTii B3arani.

*BiANOBIAAOYM HA e 3anNuTaHHA PECNOHAEHTU MOrAK 0bpaTu AeKiNbKa BapiaHTiB BiANOBIAi, TOMY Cyma BignoBiAel He AOPiBHIOE
100%.

Tabnauys 6.

3HaHHA 260 HaBUYKM, AKMX HE BUCTAYaE rPOMAACHLKMM OpraHisayiam %
3HaHb Yy chepi Kibepbesnekun 57,7%
HaBunyok i3 3axucrty iHpopmauii 55,4%

3HaHb Yy chepi ePpeKTUBHOro BUKOPMUCTAHHA OHIaMH-PEeCcypCiB Ta
NOLLUYKY AaHUX

Crowdsourcing (Koonepauis ntogen oHnalH (Hanpuknag — e-manaaH)) 43,3%
Crowdfunding (dbiHaHCyBaHHA NeBHUX BUAIB AiANbHOCTI OHalH

47,7%

53,1%
(Hanpuknag — Benuka loes))
3HaHb Woa0 icHytoumnx IT-pecypcis, MobiNbHUX A0AaTKIB 54,1%
MiABULLEHHA PiBHA KOMN IOTEPHOI rPaMOTHOCTI 30,4%
Mpobnemu, nos’A3aHi 3 e-igeHTUdIKaLiEt0 29,1%
BiacyTHicTb NnoTpebu B iIHCTpyMeHTax e-aAemMoKpaTii 5,9%
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Bnok Il. bayeHHA op2aHi3ayili cmocoeHO No0asnbWO20 8MPOBAOHEHHSA
iHcmpymeHmie e-0emoKpamii 8 YKpaiHi

MpiopumemHicmo 3axo0ie dna HYO y ccpepi e-0emokpamii

OnutaHi ekcnepTM MNPaKTUYHO Ha OAHOMY PpiBHIi BWM3Ha4YalOTb MNPIOPUTETHICTL 3axoais i3
BNPOBAAKEHHA e-AemoKpaTii. CepeaHbo3BaXKeHa OLUiHKA i3 NPIOPUTETHOCTI BANPOBALAKEHHA A0CTYyny A0
BIAKPUTMX AaHux — 4,45, y4yacTi i NpURHATTI pilleHb OpraHiB Aep)KaBHOI BAaAW Ta OPraHiB MicLLEeBOro
camoBpAaayBaHHA — 4,44 Ta e-KOMYHIKaLia i e-B3aemogia 3 opraHamu snaam Ta iHwumu HYO —4,29.

*Yci OUiHKM € cepeAHbO3BaKEHMMMU. PecnoHAeHTM ouiHIOBaNAW NPIOPUTETHICTL 3axoAiB 3a 5-TM HanbHOw WKanot, ge 1 —

HalHWXKYa nNpiopuTeT, a 5 — HaWBULLMIA.

5,00

4,45 4,44

4,50 4,29
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00
[octyn o BiAKPUTUX JaHUX E-KOMYHiKaLif Ta B3aEmoaia 3 YuyacTb y NPUWHATTI pilleHb opraHis
opraHamu Bnaam Ta iHwummn HYO  gepkaBHOT BAaam Ta MicLLeBOro
CamoBpAAYBaHHA

Diarpama 5. MpiopuTtetHictb 3axoais ana HYO y cdepi e-aemokparii

[aHi, aKi maloTb 6yTH BiAKPUTMMM Ta NOBHICTIO KMPO3OPUMMU»

OnuTaHi eKcnepTy A0TPUMYIOTLCA AYMKM, WO BCi 3a3Ha4YeHi AaHi Maan 6 6yTn NOBHICTIO BiAKpUTUMMU
Ta «npo3opumm». Tak, 94,1% niaTpMmyloTb BiAKPUTICTb HAAXOAMKEHb Ta BUTPAT MicueBux broaxkeTis, 89,8%
- TeHaepHi npoueaypu, 87,8% - npouec popmyBaHHA MicLeBuX broakeTis, 81,6% - KOHKYPC Ha 3aMilLEHHS
nocag B OpraHax JAeprkaBHOI BAagM Ta MICLEBOro camoBpsAyBaHHA, ¢iHaHCOBI AeKknapauil
BMCOKonocagosuis — 73,4%.

Binbwe nonoBMHM onuTaHux ekcnepTiB (51%) nepeKoHaHi, WO y neplwy 4epry mawTb b6yTH
BIAKPUTMMM AaHi NPO HaAXOAXKEHHA Ta BUTPaTU MicueBux broaxKeTiB. PellTa pecnoHAeHTIB BBaXKalOTb, LLO
npiopuTeT BapTO Hagatu: npouecy dopmyBaHHA MmicueBoro 6rogxkety (17%), TeHAepHUMM npoueaypam
(16,1%), KOHKypcy Ha 3amilleHHA Mnocajg B OpraHax AepraBHOI BNagu Ta MICLLEBOro CamoBpAAyBaHHA
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(10,8%), diHaHCcOBMM pgeknapauiam BMcOKonocafoBuiB (4,2%). TakoX Yy KOMEHTApAX PecnoHAeHTU
3a3HaYMAN, WO XOTiAm 6 maTu y BigKpuTOMy AOCTyni iHpopMmaLito npo yci onepauii i3 KOMyHanbHUM
HEePYXOMUM MaNHOM, 3BiTU PO3NOPAAHUKIB BIOAKETHUX KOLITIB Ta 3BiTU KOHTPOJ/IbHO-PEBI3iIMHUX KOMICIlA.

Tabauys 9.

[aHi, aki 6 manu DaHi, aKki 6 manu
6yTH NoBHicTIO 6yTn BigKpUTUMMU
BigKpUTUMM y nepuuy yepry

Mpouec dopmyBaHHA micueBoro broaxKeTy 87,8% 17%

HapgxogeHHsa Ta BUTPATU mMicLeBux bloaxKeTis 94,1% 51%

@iHaHCOBI geKnapau,ii BACOKONOCaA0BL,B 73,4% 4,2%

KoHKkypc H? 3aMILLI,eHHﬂ. nocag, B opraHax 81,6% 10,8%

AEeprKaBHOI BMaaM Ta MiCLLEBOrO CaMOBpPALYBaHHSA

TeHpgepHi npouenypu 89,8% 16,1%

MpiopumemHicme 3axo0ie 0419 po38UuMKy esieKMpPoOHHOi deMoKpamii 8 YKpaiHi

Hanbinbw npiopuTeTHUMM 3axo4amu ANS PO3BUTKY e-4eMOKpaTii B YKpaiHi, Ha AYMKY ONUTaHUX
eKcnepTiB, € 6opoTbba 3 KOPYNUIE i 3aKPUTICTIO B opraHax BMKOHaB4Yoi i cygoBoi Bnaau (4,66). Oani
eKCnepTM BM3HAYAIOTb TaKi 3axo4M 33 MNPIOPUTETHICTIO: PO3LWIMPEHHA chepn eNeKTPOHHUX AeprKaBHUX
nybniyHmMx nocnyr (4,3), BignoBiaHi 3miHM y 3aKoHogascTBi (4,29), PopmyBaHHA AeprKaBHOI cTpaTerii
PO3BUTKY e-AemMoKparTii B YKpaiHi (4,18), wunpoKa NpocBiTHULbKA KamMnaHia Woao0 nepesar e-aAemokparil
(4,17), po3BMTOK iHCTPyMeHTIB y cdepi Kibepbe3nekn Ta enekTPoHHOI iaeHTUdIKauii ocobu (4,13),
NPOBeAEHHA HABYaHHA AONA [AEPMKCAYKOOBLIB 3 BMKOPUCTAHHA iHCTPYMEHTIB e-aemokparTii (3,97),
36inbleHHA AepKaBHOro ¢piHaHCYBaHHA Ha PO3BUTOK HOBITHIX iHOOPMALLNHO-KOMYHIKaLLIMHMUX TEXHONOTIM
Ta nigBuueHHa ¢axosoro piBHA IT-cneuianicTiB (3,96), niaBuLlEHHA PiBHA KOMN'IOTEPHOI FPaMOTHOCTI
HaceneHHs (3,91), cTBOpeHHA AeprKaBHUX Nporpam noaosaHHa umudposoi HepiBHOCTi (3,66).

*Yci OUiHKM € cepeaHbO3BaKeHMMMU. PecnoHAeHTV OLiHIBaAW MpPIOPUTETHICTb 3axoAiB 3a 5-TM HanbHow WKanot, ge 1 —
HaWHUKYa NpiopuTeT, a 5 — HanBULWKIA.

Tabauysa 10.
MpiopuTeTHicTb 3ax04iB AN PO3BUTKY €1EKTPOHHOI AeMOKparTii B CepeaHbO3BaXeHa
YKpaiHi OLiHKa

BignosigHi 3MiHW | LONOBHEHHA Y 3aKOHOAABCTBI 429

7’
36inbleHHA AepHKaBHOro ¢iHaHCYBaHHA Ha PO3BUTOK HOBITHIX
iHbOpPMaLMHO-KOMYHIKaLiMHUX TEXHOOTIN Ta NiABULLLEHHSA $ax0oBOro 3,96
piBHA IT-cneuianicTis
CTBOpEHHA AeprKaBHUX Nporpam noaonaHHA umdpoBoi HEPIBHOCTI 3,66
Po3wmnpeHHa chepyn enekKTPOHHUX AepPrKaBHUX NyBAiYHNX nocnyr 43

?
MigBuLEHHA PiBHA KOMM IOTEPHOT PaMOTHOCTI HaceNeHHA 391

’?
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MpoBeaeHHs HaBYaHHA ANA AePHKCNYKOOBLiB 3 BUKOPUCTAHHA

IHCTPYMEHTIB e/IeKTPOHHOI AeMOKpaTil 3,97
dopmyBaHHA AeprKaBHOI CTpaTerii PO3BUTKY e-4eMOKpaTii B YKpaiHi 4,18
BopoTbba 3 KopynLi€to | 3aKPUTICTIO B OpraHax BUKOHABYOI i CyA,0BoOi 4,66
Bnagm
Po3BUTOK iHCTPYMeEHTIB y chepi Kibepbe3nekn Ta enekTPoHHOI 413
iaeHTMdiKaLii ocobu ’
LLInpoKa NpocCBiTHULbKA KamnaHiA Woa0 nepesar e/IeKTPOHHOI 417
AEeMOKparTii ’
IHWwe

3,67
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PEKOMEHAALLIT LLLOAO PO3BUTKY E-AEMOKPATII B YKPAIHI

NEPELLKOAU
(3A PE3Y/IbTATAMU
OMUTYBAHHSA)

Hu3bKuMin piBeHb 06i3HAaHOCTI
WOoAO0 iHCTPYMEHTIB
€NeKTPOHHOI AeMOKpaTii,
HeA0CTaTHIN piBEHb
Komn’toTepPHOI rpaMOoTHOCTI B
uinomy

BiacyTHicTb 6axaHux abo
HeA0CKOHANICTb iCHYHUNX
IHCTPYMEHTIB eNeKTPOHHOI
AeMoKpartii

HepocTtatHi HaBukm y coepi
Kibepbesneku Ta e-
ineHTUdIKaui

Hu3bKMin piBeHb A0BipU A0
OpraHiB AeprkaBHOI Bnaan Ta
MiCLLeBOro CaMOBpPALYBAHHS,
HW3bKa OL,iHKA BUKOPUCTAHHA
Humu IKT ana B3aemogdii 3
rPOMaAChbKiCTIO

®.
L X4

®.
L X4

®.
L X4

WNAXU NOAO/TAHHA

lNpoBeaeHHA cneuianbHUX TPEHIHTIB ANA NpeaCcTaBHUKIB OpraHiB
BNAAW Ta FPOMAACbKMX aKTUBICTIB (TEOPETUYHI Ta NPAKTUYHI
acnekKTH)

Po3po6bKa BignoBiAHUX MicLueBUX NONITUK

LLInpoKa ocBiTHbO-iHGOPMaLiMHA KaMNaHiA oA HaCeNneHHA
AKTUBHUI PO3BUTOK cHepUn HaZaHHA AEePPKaBHUX NYOAIYHNX
NOCAYr B OHNANH-PeXMMI (MicLLeBUI Ta 3aranbHOAEPKABHUM
PiBHi) cnpuATUME 3pOCTaHHIO 3aLiKaBAEHOCTi FPOMaACbKOCTi y
NOTEHLiMHIA MOXANBOCTI CKOPUCTATMUCb LLUMW MOCAYraMm

BAOCKOHaNEHH: MeXaHi3MiB BUKOPUCTAHHA iCHYHOUMUX TEXHONOT i
(BigKpwuTi AaHi, e-nocnyru, e-neTuu,ii Towo)

BnpoBaaKeHHA HOBMX iIHCTPYMEHTIB Ta NOLWMPEHHSA KpaLumx
NPaKTKK (30Kpema — iHTepHeT-NpMinManeHb BUCOKONOCa[0BL,iB)
MNpoBeAeHHA XaKaTOHIB 3 METO NOKpPaLeHHA GYHKLiOHYBaHHA
AOCTYMHUX OHNAH-PecypCiB Ta CTBOPEHHA HOBMX pPilleHb

MNpoBeaeHHA cneuianbHUX TPEHIHTIB ANA NPeACTaBHUKIB OpraHiB
B/Ia4W Ta FPOMAACbKMX aKTUBICTIB i3 3a/1ydeHHAM IT-cneyianicTis
CTBOpPEHHA BiANOBIAHMX OHMIAMH-KOHCY/IbTALLiN Ha 6as3i
peneBaHTHUX opraHi3auii (IT-cektop, a Takox HYO, wo
3aMMatoTbCA OCBITHbO-IHGOPMALiNHOLO AianbHicTO ¥ cdepi IT)
BaocKkoHaneHHs mexaHi3miB e-igeHTMiKaLii ocobucrocTi
(e-6aHKiHr, peecTpaLiliHMin HOMep, HagaHWM dickaNbHOK
cnyxb60to0, MicueBi e-peectpu)

Po3po6bKa JopoKHbOoi KapTh e-AeMoKpartii B YKpaiHi cnpustume:
AKTMBHOMY KOMMIEKCHOMY BripoBaaXeHHto IKT B opraHax
B/IaZN, a TaKOXK ixHill e-B3aEMOA,ii; aBToMaTM3aLii npouecis
KOMYHiKaL,ii 3 r(POMaACbKICTIO, NiABULLEHHIO PiBHA NPO30POCTI
AAMIHICTPAaTUBHUX NPOLLECIB

CTBOpEHHA Ha 00iLiNHMX BEO-caliTax opraHis BAaan mMoaynis
«Mpo3opuin GroaxeT», BIAKPUTUX TEHAEPHMX NpoLeayp,
KOHKYPCiB Ha 3aMilLleHHA BaKaHTHUX Nocag, eNeKTPOHHUX popm
3BOPOTHOrO 3B’A3KY
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Aopatok 1.

Po3nogain Bignosiaeun pecnoHAaeHTIB y po3pisi perioHis

*3 [loHeLbKOI Ta JlyraHCbKOI 06/1aCTel y4acTb B ONUTYBaHHI B3AAM aunwe 2 i 5 opraHisauiit BignoBigHO, TOMy MOKa3HWKMK 3 LUX

pEerioHiB He KOPentorTbCA i3 3aralbHUMK AAHUMU.

Ha Bawy AyMKy, e-AeMOoKpaTifi — e nepeaycim:

BKaxiTb perioH, y aAkomy BukopucTaHHa BukopucTaHHa 24-roaAnHHWI BuKopUCTaHHA Mpama
npaytoe HYO, aky Bu IKT ana IKT HaceneHHAM 40CTyn 40 IKT gna KOMYHiKaLif 3
npeAacraBasere: MOHITOPUHTY ONA B3aEMOSIT 3 iHpopmauii Ta iHiLLitOBAHHA 3MiH opraHamm
LiANbHOCTI opraHamu Bnaau OHNaWH-Nnocnyr y rpomagi B/1Iagm 3a
opraHis B1aam Ta Ha nopTanax ponomoroto IKT
60poTbOY 3 opraHiB Bnagu
Kopynujieto
BiHHMUbKa 0bnacTb 0,0% 27,3% 27,3% 9,1% 36,4%
BoaunHcbka obnactb 10,5% 31,6% 5,3% 10,5% 42,1%
[HinponeTpoBcbKa
27,3% 18,2% 18,2% 0,0% 36,4%
obnactb
[JoHeupbka obnactb 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
*Mutommpcbka obnactb 16,7% 0,0% 33,3% 8,3% 41,7%
3akapnaTcbka 061acTb 20,0% 10,0% 10,0% 0,0% 60,0%
3anopisbka obnacTb 23,1% 0,0% 23,1% 7,7% 46,2%
IBaHO-®paHKiBCbKa
0,0% 33,3% 16,7% 16,7% 33,3%
obnactb
Kuiscbka obnacTb 23,3% 30,0% 16,7% 6,7% 23,3%
Kiposorpaacbka 06nacTb 37,5% 6,3% 12,5% 6,3% 37,5%
NyraHcbka obnacTb 0,0% 40,0% 20,0% 20,0% 20,0%
JlbBiBCbKa 06MacTb 13,6% 31,8% 22,7% 13,6% 18,2%
MwuKonaiscbKa 06nacTb 14,3% 35,7% 7,1% 14,3% 28,6%
Opecbka 0bnacTb 26,7% 26,7% 40,0% 6,7% 0,0%
NonTascbka obnacTb 15,4% 7,7% 15,4% 23,1% 38,5%
PiBHeHCbKa 061acTb 9,1% 9,1% 27,3% 18,2% 36,4%
CymcbKa o6nactb 10,0% 60,0% 10,0% 10,0% 10,0%
TepHoninbcbKka obnactb 34,4% 21,9% 25,0% 15,6% 3,1%
Xapkiscbka o6nacTb 17,6% 29,4% 17,6% 0,0% 35,3%
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XepcoHcbKa ob1acTb 20,0% 20,0% 13,3% 6,7% 40,0%
XmenbHMLbKa 061acTb 30,0% 10,0% 20,0% 10,0% 30,0%
YepKacbka obnactb 9,1% 27,3% 9,1% 18,2% 36,4%
YepHiBeubKa ob6aacTb 7,7% 23,1% 15,4% 30,8% 23,1%
YepHiriscbka 06aacTb 20,8% 25,0% 16,7% 16,7% 20,8%
BKaXiTb, AKMMM i3 iIHTEPHET-iIHCTPYMEHTIB KOPUCTYETbCA Bawia opraHisauin:
BKaxKiTb perioH, y Caiit Google — CoujanbHi E- E- E- E- E-3anutnTa | E-nemuyii | IHwe
AKOMY NpaLIoe opraHizauii | cepsicu mepexi peectpu onutyBaH | paingxec | dopymu 3BEpPHeHHA
HYO, aky Bu HA ™
npepcraBnsere:
BiHHMUpBKa 0bnacTb 81,8% 90,9% 45,5% 63,6% 31,8% 36,4% 59,1% 27,3% 4,5% 72,7%
BonunHcbka obnactb 78,9% 100,0% 42,1% 68,4% 26,3% 21,1% 36,8% 26,3% 0,0% 68,4%
[rinponeTtpoBscbKa
6 63,6% 54,5% 45,5% 36,4% 18,2% 27,3% 54,5% 45,5% 0,0% 81,8%
obnactb
[JoHeupbka obnactb 100,0% 100,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Kutommpcbka
6 50,0% 83,3% 33,3% 16,7% 0,0% 25,0% 58,3% 33,3% 0,0% 83,3%
obnactb
3aKkapnaTtcbka
o6 60,0% 90,0% 50,0% 30,0% 10,0% 10,0% 10,0% 30,0% 0,0% 70,0%
NacTb
3anopisbka obnactb 84,6% 92,3% 61,5% 38,5% 15,4% 23,1% 61,5% 38,5% 0,0% 61,5%
IBaHO-PpaHKiBCbKa
o6 66,7% 100,0% 33,3% 0,0% 0,0% 16,7% 50,0% 50,0% 0,0% 66,7%
NacTb
Kuiscbka obnactb 76,7% 86,7% 46,7% 50,0% 43,3% 20,0% 46,7% 43,3% 3,3% 86,7%
KipoBorpaacbKa
6 81,3% 93,8% 18,8% 68,8% 6,3% 31,3% 50,0% 31,3% 0,0% 75,0%
obnacTb
JlyraHcbKa obnacTb 80,0% 100,0% 60,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
JNbBiBCbKa 061acTb 77,3% 90,9% 31,8% 36,4% 13,6% 22,7% 27,3% 22,7% 0,0% 59,1%
MwuKkonaiBcbKa
6 71,4% 100,0% 57,1% 64,3% 14,3% 35,7% 42,9% 28,6% 0,0% 71,4%
obnacTb
OpecbKka obnacTb 73,3% 66,7% 60,0% 40,0% 26,7% 26,7% 40,0% 20,0% 6,7% 73,3%
MNonTascbKa
6 61,5% 76,9% 46,2% 38,5% 0,0% 30,8% 46,2% 23,1% 7,7% 46,2%
obnactb
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PiBHeHCcbKa o61acTb 81,8% 90,9% 27,3% 63,6% 9,1% 18,2% 45,5% 18,2% 9,1% 72,7%
CymcbKa obnacTb 60,0% 90,0% 10,0% 50,0% 10,0% 40,0% 40,0% 40,0% 0,0% 100,0%
TepHoninbcbka
6 68,8% 93,8% 25,0% 28,1% 12,5% 21,9% 18,8% 21,9% 6,3% 53,1%
obnactb
XapkiBcbKka 06nacTb 94,1% 100,0% 47,1% 52,9% 17,6% 11,8% 64,7% 41,2% 0,0% 70,6%
XepCcoHcbKa
6 73,3% 100,0% 33,3% 46,7% 20,0% 33,3% 40,0% 40,0% 6,7% 73,3%
obnacTb
XmenbHuUbKa
oBnacTs 70,0% 90,0% 30,0% 30,0% 20,0% 30,0% 20,0% 40,0% 0,0% 60,0%
Yepkacbka obnactb 90,9% 100,0% 18,2% 36,4% 0,0% 0,0% 36,4% 36,4% 0,0% 90,9%
YepHiseubka
6 61,5% 92,3% 46,2% 38,5% 0,0% 23,1% 38,5% 61,5% 0,0% 84,6%
obnacTb
YepHiriscbKa
6 79,2% 95,8% 12,5% 25,0% 8,3% 8,3% 37,5% 29,2% 0,0% 62,5%
obnacTb
3a 4ONOMOrOI0 AKUX iHTepPHeT-iIHCTPYMeHTiB Bawa opraHisauisa B3aemogie i3 iHummmn HYO:
BKaxiTb perioH, y Popmu E-mail CouianbHi | EnekTpoHHi | EnekTpoHHI | EnekTpoHHi | EnekTpoHHi IHwe
AKOMY NpaLioe 3BOPOTHOMO | KOMYHiKauis mepexi Oanaxectu dopymmn ONWUTYBAHHA | 3anuTu Ta
HYO, axky Bu 3B’A3KY Ha 3BEPHEHHA
npepcraBnsere: canTax
opraHisauii
BiHHMUpBKa 0bnacTb 50,0% 81,8% 86,4% 27,3% 31,8% 50,0% 27,3% 4,5%
BonunHcbKa obnactb 42,1% 89,5% 100,0% 10,5% 26,3% 31,6% 15,8% 0,0%
[HinponeTtpoBscbKa
90,9% 81,8% 72,7% 18,2% 36,4% 18,2% 27,3% 0,0%
obnactb
[oHeubKa obnactb 50,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Kutommpcbka
58,3% 75,0% 66,7% 8,3% 16,7% 25,0% 41,7% 0,0%
obnactb
3aKapnaTtcbka
30,0% 100,0% 70,0% 10,0% 10,0% 30,0% 30,0% 0,0%
obnactb
3anopi3bka obnactb 38,5% 100,0% 84,6% 0,0% 38,5% 38,5% 23,1% 0,0%
IBaHO-®paHKiBCbKa
16,7% 83,3% 100,0% 16,7% 33,3% 16,7% 33,3% 0,0%
obnactb
KuiscbKa obnactb 46,7% 96,7% 76,7% 30,0% 20,0% 36,7% 30,0% 0,0%
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KipoBorpaacbKa
6 37,5% 81,3% 100,0% 6,3% 43,8% 62,5% 31,3% 0,0%
obnactb
JlyraHcbKa obnacTb 20,0% 100,0% 100,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
JlbBiBCbKa 061acTb 45,5% 95,5% 81,8% 4,5% 22,7% 31,8% 22,7% 0,0%
MwuKonaiBcbka
6 57,1% 100,0% 100,0% 7,1% 28,6% 50,0% 35,7% 0,0%
obnacTb
Oaecbka obnactb 40,0% 73,3% 86,7% 20,0% 26,7% 26,7% 26,7% 0,0%
MNonTaBcbKa
6 38,5% 84,6% 84,6% 7,7% 23,1% 23,1% 38,5% 0,0%
obnactb
PiBHeHcbKa 0bnacTb 63,6% 90,9% 90,9% 9,1% 18,2% 45,5% 9,1% 0,0%
CymcbKa obnacTb 70,0% 90,0% 100,0% 10,0% 30,0% 40,0% 30,0% 0,0%
TepHoninbCbka
6 34,4% 90,6% 96,9% 12,5% 21,9% 12,5% 21,9% 3,1%
obnacTb
XapkiBcbKka o6nacTb 17,6% 100,0% 94,1% 11,8% 17,6% 29,4% 35,3% 0,0%
XepcoHcbka
6 53,3% 86,7% 93,3% 20,0% 13,3% 26,7% 26,7% 6,7%
obnacTb
XmenbHuubKa
6 30,0% 100,0% 80,0% 10,0% 10,0% 10,0% 30,0% 0,0%
obnacTb
YepKacbka obnactb 27,3% 100,0% 100,0% 0,0% 9,1% 27,3% 18,2% 0,0%
YepHiBeLbKa
6 38,5% 84,6% 92,3% 7,7% 15,4% 23,1% 38,5% 0,0%
obnactb
YepHiriBcbKa
6 25,0% 87,5% 95,8% 4,2% 20,8% 29,2% 20,8% 0,0%
obnactb
Alkumu i3 nepeniueHnx metopais Kibepbesnekn Bu Kopucryeteca:
BKaxKiTb perioH, | BukopuctaH | JlineHsiiiHe PerynapHe CknagHi BukopuctaH | BukopuctaHH | CTBOpeHH IHWwe
y AKomy HA nporpamHe OHOBJIEHHA naponi 3 HA A XMapHUX A
npautoe HYO, 6e3neyHoro | 3abesneyeH aHTUBIpyCy unbpamm Ta nepesipeHu CNyx6 ans pe3epBHU
AKY Bn iHTepHeT- HA niTepamu X NOLWTOBUX 36epiraHHA X Konii
npeAacrasnsere: 3’eAHaHHA BEPXHbOTO Ta KNIiEHTIB iHpopmauii KOPCTKOT
(https://) HUMKHbOTO 0 AMCKY
pericTpy
BiHHMLbKa
6 45,5% 40,9% 72,7% 45,5% 63,6% 50,0% 54,5% 9,1%
obnactb
BonuHcbKa
6 52,6% 47,4% 89,5% 78,9% 47,4% 26,3% 42,1% 0,0%
obnactb
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63,6% 36,4% 72,7% 45,5% 45,5% 36,4% 63,6% 0,0%
bKa o0bnacTb
[loHelbKa
6 50,0% 100,0% 100,0% 100,0% 50,0% 100,0% 100,0% 0,0%
obnactb
HKutommpcoka
6 58,3% 50,0% 83,3% 33,3% 33,3% 25,0% 25,0% 8,3%
obnactb
3aKkapnaTcbka
6 60,0% 40,0% 40,0% 40,0% 70,0% 40,0% 40,0% 10,0%
obnactb
3anopi3bka
6 69,2% 38,5% 84,6% 38,5% 38,5% 23,1% 38,5% 0,0%
obnactb
IBaHO-
®paHKiBCbKa 50,0% 33,3% 66,7% 50,0% 50,0% 33,3% 50,0% 0,0%
obnactb
KuiBcbKa
6 73,3% 60,0% 83,3% 56,7% 53,3% 53,3% 23,3% 0,0%
obnactb
KipoBorpaacbka
6 75,0% 43,8% 75,0% 56,3% 43,8% 43,8% 25,0% 0,0%
obnactb
JlyraHcbKa
6 60,0% 40,0% 80,0% 40,0% 60,0% 40,0% 20,0% 0,0%
obnactb
JlbBiBCbKa
6 86,4% 40,9% 59,1% 50,0% 36,4% 36,4% 27,3% 0,0%
obnactb
MwuKonaiscbka
6 71,4% 42,9% 78,6% 50,0% 35,7% 21,4% 35,7% 0,0%
obnactb
Opecbka
6 66,7% 53,3% 73,3% 73,3% 40,0% 40,0% 53,3% 0,0%
obnactb
MonTtascbKa
6 61,5% 23,1% 61,5% 46,2% 53,8% 38,5% 61,5% 0,0%
obnactb
PiBHeHcbKa
6 63,6% 54,5% 54,5% 63,6% 54,5% 18,2% 27,3% 0,0%
obnactb
CyMcbKa
6 50,0% 60,0% 70,0% 50,0% 70,0% 30,0% 40,0% 0,0%
obnactb
TepHoninbcbKa
6nacTs 71,9% 34,4% 84,4% 53,1% 37,5% 31,3% 37,5% 3,1%
o
XapkiBcbKa
6nacTh 76,5% 52,9% 70,6% 82,4% 64,7% 64,7% 41,2% 5,9%
o
XepcoHcbKa
6 66,7% 53,3% 80,0% 60,0% 53,3% 33,3% 66,7% 0,0%
obnactb
XmenbHULbKa
6 50,0% 50,0% 70,0% 40,0% 40,0% 20,0% 20,0% 0,0%
obnactb
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YepKacbka
54,5% 27,3% 81,8% 54,5% 63,6% 45,5% 54,5% 9,1%
obnactb
YepHiBeLbKa
69,2% 46,2% 76,9% 69,2% 61,5% 46,2% 15,4% 0,0%
obnactb
YepHiriBcbKa
58,3% 25,0% 83,3% 66,7% 54,2% 54,2% 45,8% 0,0%
obnactb

BKaxKiTb, AK yacTo Bu BigBiayeTe caTu opraHiB Aep>KaBHOI BAagu Ta MicL,eBOro

camoBpAAYBaHHA?

BKaXKiTb perioH, y AKOMy NpaLoe WoaHs [eKinbKa pa3sis [eKinbKa pa3sis Pigwe, Hix pa3 He BigBiayto
HYO, saky Bu npeacrasnsere: Ha TUXKAEHDb Ha micAub Ha Micaub

BiHHMUbKaA 06nacTb 31,8% 36,4% 18,2% 13,6% 0,0%
BonuHcbKa o6nactb 21,1% 42,1% 36,8% 0,0% 0,0%
[HinponeTtpoBscbKa 0b6nacTb 27,3% 45,5% 18,2% 9,1% 0,0%
[JoHeubka obnacTb 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MutommpcbKa obnactb 41,7% 50,0% 0,0% 8,3% 0,0%
3aKapnaTtcbKa obnactb 10,0% 60,0% 20,0% 10,0% 0,0%
3anopi3bka obiactb 30,8% 53,8% 15,4% 0,0% 0,0%
IBaHO-®paHKiBCbKa 061acTb 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0%
KuiBcbKa obnactb 36,7% 46,7% 16,7% 0,0% 0,0%
KipoBorpaacbKka obnactb 50,0% 31,3% 6,3% 12,5% 0,0%
JlyraHcbKa obnactb 20,0% 60,0% 0,0% 20,0% 0,0%
JlbBiBCbKa 061aCTb 22,7% 63,6% 9,1% 4,5% 0,0%
MwuKonaiscbKa obnactb 28,6% 50,0% 14,3% 7,1% 0,0%
Opecbka obnactb 26,7% 40,0% 20,0% 6,7% 6,7%
MonTaBcbKa obnacTb 38,5% 38,5% 23,1% 0,0% 0,0%
PiBHeHCcbKa obnacTb 18,2% 54,5% 27,3% 0,0% 0,0%
CymcbKa obnacTb 40,0% 30,0% 30,0% 0,0% 0,0%
TepHoninbcbKka obnactb 21,9% 37,5% 31,3% 6,3% 3,1%
XapkiBcbKka 061acTb 29,4% 29,4% 35,3% 5,9% 0,0%
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XepcoHcbKa obacTb 33,3% 20,0% 40,0% 6,7% 0,0%
XmenbHUUbKa obnactb 70,0% 20,0% 10,0% 0,0% 0,0%
YepKacbka obnactb 9,1% 63,6% 27,3% 0,0% 0,0%
YepHiBeLbKa ob6nactb 15,4% 61,5% 23,1% 0,0% 0,0%
YepHiriscbka 06/1acTb 29,2% 45,8% 12,5% 12,5% 0,0%

BKaXiTb perioH, y AKomy fAAkoto mipoto Bu posipsaere
npautoe HYO, aky Bu iHpopmauiiiHo-
npeAcTaBasere: KOMYHiKaLiAHUm Ik B1 OLiHIOETE PO3BUTOK
TEXHOOriAM OpraHis iHdopmauiHo-
AepXKaBHOI BNagu 1a KOMYHiKaLiliHMX TeXHoNori
micueBoro OpraHiB gepKaBHOI Bagu Ta
camoBpAZYyBaHHA? MiCL,eBOro camoBpAAyBaHHA?
BiHHMUbKaA 06nacTb 3,59 3,23
BonunHcbKa 0bnactb 3,37 3,42
[HinponeTtpoBcbKa 0bnacTb 3,27 3,45
[oHeubKa obnacTb 2,50 2,00
MuTommpcoka obnactb 2,75 2,83
3aKapnaTtcbKa obnactb 3,30 2,60
3anopisbka ob6nactb 3,15 3,15
IBaHO-®paHKiBCbKa 061acTb 3,33 3,50
KuiscbKa obnactb 3,37 2,73
KipoBorpaacbka obnactb 2,75 2,81
JlyraHcbKa obnacTb 3,20 2,60
NbBiBCbKa 061acTb 2,91 2,73
MuKonaiscbka obnacTb 3,50 3,07
Opecbka obnactb 2,80 3,00
MonTaBcbKa o6nacTb 2,92 2,85
PiBHeHcbKa obnacTb 3,55 2,36
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CymcbKa obnacTtb 3,40 3,40
TepHoninbcbKka obnactb 2,91 2,94
XapkiBcbKka o6nacTb 3,12 2,82
XepcoHcbka obacTb 3,33 2,73
XmenbHUUbKa 06nacTb 3,10 3,00
Yepkacbka obnactb 3,82 3,45
YepHiBeLbKka 06nacTb 3,00 2,85
YepHiriscbKa obnactb 3,04 2,63

Ha Bawy AyMKy, HacKinbKu KopucHumM 6yayTb HOBI IKT B YKpaiHi 41 NOKPaALLEHHA CUCTEMM BPAAYBAHHA:

BKaXKiTb perioH, y © = i —
Aakomy npautoe HYO E S & S8 E] < = 'Q 2 § =
’ x B = c I
. g é ) 2 I £ ::S_; 2 = S o g > ; S x (:3[ g g &
AKy Bu npepcraBnAeTe: | © s o QO =2 T ® Q o I 2 . Il = = 8 ¥ T S g
o g I X 0 E s o X x I © X I I g3 o 3 © I o
o g Y% 3 2 g8 & o s p T o9 & 0| T @ S = Q © 0 m
2 = E 0 = > 0 o T = 9 5 9 o v s E 3 g > o= 2
o T & Q c E g (o3 g © 2 0 Bl I § 5 a o = 5 5
[ST o > Q N I I C o ¢ c S g c
c % c ('3 o I [y ES = Q § 8 = n C o <
3 g g 9 2 S| = ¥ G g O
(%} Q Q. g = Lo
2 nw < o c © [ =
BiHHUMLbKa obnacTb 4,82 4,82 4,77 4,64 4,86 4,45 4,50
BoanHCcbKa 06nacTb 4,79 4,89 4,95 4,74 4,74 4,58 4,47
[HinponeTpoBcbKa
4,82 4,91 5,00 491 5,00 4,82 4,73
obnacTb
[oHeubKa obnactb 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Hutomupcbka obnactb 4,75 4,83 4,75 4,33 4,92 4,33 4,67
3akapnarcbka obnacTb 4,80 4,70 4,70 4,70 4,90 4,30 4,50
3anopisbka obnactb 5,00 4,92 5,00 4,92 4,92 4,77 4,62
IBaHO-PpaHKiBCbKa
5,00 5,00 4,83 4,67 5,00 4,67 4,67
obnactb
KuiscbKa obnactb 4,83 5,00 4,87 4,55 4,87 4,67 4,20
KipoBorpaacbKa
4,88 4,81 4,80 4,88 4,88 4,69 4,88
obnactb
JlyraHcbKa obnacTb 5,00 4,80 4,80 5,00 5,00 4,40 4,40
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JlbBiBCbKa 061acTb 4,73 4,77 4,86 4,77 4,64 4,45 4,62
Mukonaiscbka obnacte 5,00 4,79 4,86 4,86 4,79 4,71 4,31
Opecbka obnactb 4,53 4,67 4,67 4,67 4,53 4,33 4,20
MNMonTtaBcbKa obnacTb 5,00 4,77 5,00 5,00 4,92 4,69 4,69
PiBHeHCcbKa obnacTtb 5,00 5,00 5,00 4,73 4,91 4,55 4,73
CymcbKa obnacTb 4,70 4,80 4,60 4,40 4,70 4,20 4,50
TepHoninbcbka obnacts 4,63 4,59 4,63 4,66 4,71 4,34 4,38
Xapkiscbka obnactb 4,76 4,88 4,88 4,47 4,82 4,47 4,12
XepcoHcbka 061acTb 4,87 4,80 4,73 4,80 4,93 4,67 4,47
XmenbHuubka obnactb 5,00 5,00 5,00 5,00 4,90 4,80 4,80
Yepkacbka obiactb 4,73 4,82 4,82 4,82 4,64 4,36 4,36
YepHiseLpka obnacTb 4,69 4,85 4,92 4,54 4,92 4,15 4,69
Yepriricbka obnactb 4,67 4,58 4,88 4,50 4,75 4,13 4,46
AKuMM i3 HUXKYenepeniyeHUX iIHCTPYMEHTIB e-AeMOoKparTii BU B}Ke KopucTyBanuca:
BKaxiTb
x x ] =
perioH, y E g E § % é § g ;§
AKOMY £ 2= 8 = x s 2 {8 = 3 < & S
e g2 © 3 £ 2 s I S = I Z 8 5§ s| I =
npauoeHYO, | @ £ £ @ B e, |z S ZE |8 3 5 7 =28 23|
AKy Bu % = o I > Eae ¢ 3z 75| ¢ o = g g = 5|5 ¢ E
T & I| I I = © L z 3 a = = g 2 F 5|33 =
npeAcTaBAsET 5 g o 2 ) g o E I g o w 5 S oz g=x
S x5 g - = <548 ° D = ® 5
e: 2 < g w S I £ W o = @
gz o S =13 ° 3 I
28 | i =15 wE | T
Bi
:H””"Ka 59,1% | 86,4% | 455% | 31,8% | 59,1% | 54,5% | 40,9% | 50,0% | 59,1% | 4,5% | 40,9% | 22,7% | 0,0%
obnactb
BonunHcbKa
6nacts 52,6% 73,7% 21,1% 10,5% 15,8% 36,8% 31,6% 57,9% 52,6% 0,0% 15,8% 15,8% 0,0%
o
[HinponeTtpos
36,4% 63,6% 9,1% 9,1% 72,7% 36,4% 36,4% 45,5% 36,4% 9,1% 36,4% 9,1% 0,0%
CbKa obnacTb
JoHeubKa
6 100,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
obnactb
K
6MTOMMpCbKa 75,0% 66,7% 33,3% 0,0% 41,7% 41,7% 25,0% 33,3% 33,3% 0,0% 25,0% 33,3% 0,0%
obnactb
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3aKkapnaTtcbKa
oBnacTS 60,0% 60,0% 20,0% 10,0% 30,0% 30,0% 40,0% 30,0% 20,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0%
3anopi3sbka
oBnacTs 61,5% 69,2% 23,1% 15,4% 30,8% 38,5% 38,5% 46,2% 46,2% 0,0% 30,8% 15,4% 0,0%
IBaHO-
dpaHKiBCcbKa 100,0% 50,0% 33,3% 50,0% 50,0% 16,7% 33,3% 50,0% 33,3% 16,7% 16,7% 0,0% 0,0%
obnactb
KuiBcbka
oBnacTs 60,0% 76,7% 16,7% 3,3% 36,7% 26,7% 30,0% 63,3% 36,7% 0,0% 30,0% 13,3% 0,0%
KipoBorpagacbk
62,5% 68,8% 18,8% 6,3% 50,0% 37,5% 18,8% 56,3% 62,5% 0,0% 31,3% 0,0% 0,0%
a obnactb
JlyraHcbKa
,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7%
6 80,0% 40,0% 0,0% 40,0% 80,0% 40,0% 40,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
obnactb
JlbBiBCbKA
oBnacTs 72,7% 54,5% 13,6% 9,1% 9,1% 36,4% 22,7% 27,3% 27,3% 0,0% 13,6% 9,1% 0,0%
Mwukonaiscbka
obnacTs 78,6% 71,4% 7,1% 0,0% 42,9% 28,6% 14,3% 64,3% 35,7% 0,0% 7,1% 14,3% 0,0%
Opecbka
,U7% ,27/0 , 170 ,U7% ,270 ,27/0 ,270 ,U% , /70 ,27/0 ;270 ,U7% ,U7%
obnac 60,0% 53,3% 26,7% 40,0% 53,3% 53,3% 53,3% 60,0% 46,7% 13,3% 33,3% 20,0% 0,0%
NacTb
MonTascbka
obnac 69,2% 61,5% 46,2% 15,4% 38,5% 23,1% 46,2% 46,2% 53,8% 0,0% 30,8% 7,7% 0,0%
NacTb
PiBHeHCbKa
,270 , 170 ;270 ,17% ,27/0 ,470 ,27/0 ,470 27 ,U7% ,27/0 ,17% ,17%
6 45,5% 72,7% 27,3% 9,1% 45,5% 36,4% 45,5% 36,4% 27,3% 0,0% 18,2% 9,1% 9,1%
obnactb
CymcbKa
,U% ,U% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7%
6 90,0% 30,0% 20,0% 20,0% 50,0% 20,0% 50,0% 70,0% 60,0% 0,0% 40,0% 10,0% 0,0%
obnactb
TepHoninbcbka
,7 70 ,7 70 ,97/0 ,470 770 ,V70 ,070 ,070 ,4/0 ,U70 ;270 ,07/0 ,270
obnac 46,9% 46,9% 6,3% 3,1% 21,9% 25,0% 18,8% 43,8% 34,4% 0,0% 31,3% 18,8% 12,5%
NacTb
XapkKiBcbka
270 ,O70 1,070 , 770 270 )70 ,070 ,070 ;270 ,27/0 ,470 ,27/0 ,U7%
obnac 76,5% 70,6% 11,8% 5,9% 35,3% 29,4% 58,8% 70,6% 23,5% 5,9% 29,49 23,5% 0,0%
NacTb
XepcoHcbkKa
’ o ’ o 7 o 7 o ’ o 7 o ’ 0 ’ o 7’ ° ’ ° ’ 0 ’ o ’ 0
obnac 66,7% 46,7% 20,0% 13,3% 33,3% 33,3% 33,3% 40,0% 53,3% 0,0% 26,7% 20,0% 0,0%
NacTb
XmenbHuupKa
,U% ,U% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7%
6 80,0% 80,0% 20,0% 10,0% 70,0% 30,0% 30,0% 50,0% 30,0% 0,0% 20,0% 30,0% 0,0%
obnactb
Yepkacbka
oBnacTs 72,7% 63,6% 27,3% 9,1% 36,4% 63,6% 18,2% 63,6% 45,5% 0,0% 18,2% 36,4% 9,1%
YepHiseLbKa
, 770 , 770 ,+70 2170 ,2 70 ,470 470 ,&70 ,470 ,U70 170 ,170 ,U7%
oBnacTs 76,9% 76,9% 15,4% 7,7% 38,5% 23,1% 15,4% 69,2% 15,4% 0,0% 7,7% 23,1% 0,0%
YepHiriBcbKa
270 ,070 1270 1470 £ 7/0 ,070 ,070 970 , /70 ,U70 ,070 270 , 470
62,5% 45,8% 12,5% 4,2% 54,2% 20,8% 20,8% 33,3% 16,7% 0,0% 20,8% 37,5% 4,2%

obnactb
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AKi i3 HMXKUenepeniueHUxX iIHCTpyMeHTIB e-AemoKparTii Bu 6 xoTinn BukopuctosyBaTi B poboTi Bawoi HYO:

BKaXiTb
perioH, y « < x % °
npauioe 239l & g Sz g TE |3
HYO, sary Bu 'ngn: -E z © . 2 T8 = = é E %
npeacraens £05| s E; E: z 5 . g s e
pea I 20|z © 2 c 2 v T I = o F I
c = | I 5 =Y = o I I = = © 5 o I =
€Te: S 38| ¢ = s T < I 3 S @ 3 ‘T =
s o ey = c = = a 2 5 = [ (] = 3 o I
o x I 5] > ] E = X ©
S o0 Q I = ¥ © > E O 0] = = © o o cC (0]
€ £ 5|8 g e s 5 g5l3se | g 2 5 g 8 §i2s | 3
a Fog|w d o8 g2 2|58 | w & & JE ] 8| E
BiHHMUbKA
6 4 68,2% 72,7% 68,2% 54,5% 81,8% 54,5% 59,1% 45,5% 63,6% 36,4% 77,3% 54,5% 9,1%
obnactb
BonuHcbka
o6nacTs 52,6% 57,9% 42,1% 47,4% 52,6% 42,1% 47,4% 31,6% 36,8% 21,1% 57,9% 42,1% 0,0%
[HinponeTtp
OBCbKa 81,8% 72,7% 45,5% 81,8% 72,7% 54,5% 54,5% 45,5% 54,5% 45,5% 63,6% 36,4% 0,0%
obnactb
[oHeubka 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
50,0% 100,0% 50,0% 100,0% 50,0% 50,0%
obnactb % % % % % % %
Kutomupcobk
6 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 41,7% 66,7% 33,3% 33,3% 8,3% 33,3% 41,7% 25,0% 0,0%
a obnactb
3akapnaTcbk
6 90,0% 50,0% 60,0% 70,0% 70,0% 30,0% 60,0% 40,0% 30,0% 30,0% 40,0% 30,0% 0,0%
a obnactb
3anopi3bKa
o6nacTs 76,9% 53,8% 61,5% 84,6% 61,5% 53,8% 69,2% 69,2% 69,2% 38,5% 46,2% 53,8% 0,0%
IBaHO-
®paHKiBCbKa 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 66,7% 33,3% 66,7% 33,3% 50,0% 33,3% 83,3% 16,7% 0,0%
obnactb
KuiBcbka
o6nacTs 83,3% 63,3% 56,7% 50,0% 70,0% 50,0% 60,0% 56,7% 53,3% 36,7% 63,3% 56,7% 0,0%
Kiposorpaac
2 0Bnac 93,8% 75,0% 68,8% 75,0% 68,8% 75,0% 50,0% 62,5% 68,8% 50,0% 75,0% 68,8% 0,0%
bK NlacTb
JlyraHcbKa
6nacTs 100,0% 80,0% 80,0% 40,0% 80,0% 60,0% 60,0% 40,0% 60,0% 20,0% 20,0% 40,0% 0,0%
o]
JlbBiBCbKa
6nacTh 86,4% 72,7% 68,2% 59,1% 68,2% 54,5% 63,6% 45,5% 68,2% 50,0% 63,6% 45,5% 0,0%
o]
Mwukonaiscb
Ka 061acTH 71,4% | 71,4% | 71,4% | 57,1% | 643% | 643% | 42,9% | 50,0% | 57,1% | 357% | 71,4% | 50,0% | 7,1%
OpecbKa
o6nacTs 60,0% 73,3% 46,7% 66,7% 73,3% 53,3% 60,0% 73,3% 53,3% 53,3% 60,0% 60,0% 0,0%
MNMonTtascbka
6 84,6% 69,2% 61,5% 46,2% 69,2% 61,5% 61,5% 53,8% 23,1% 46,2% 30,8% 46,2% 0,0%
obnactb
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PiBHeHcbKa
6 63,6% 81,8% 63,6% 63,6% 72,7% 36,4% 18,2% 63,6% 36,4% 27,3% 54,5% 45,5% 0,0%
obnactb
Cymcbka
6r1acTh 80,0% 70,0% 70,0% 60,0% 60,0% 30,0% 50,0% 40,0% 80,0% 20,0% 50,0% 40,0% 0,0%
o]
TepHoninbCb
K@ 0BAacTb 59,4% 50,0% 65,6% 62,5% 43,8% 40,6% 31,3% 34,4% 37,5% 37,5% 43,8% 37,5% 6,3%
XapkKiBcbKa
6n1acTh 88,2% 88,2% 70,6% 76,5% 82,4% 70,6% 82,4% 52,9% 41,2% 47,1% 76,5% 58,8% 5,9%
o]
XepcoHcbKa
6n1acTh 73,3% 60,0% 60,0% 73,3% 60,0% 73,3% 46,7% 33,3% 60,0% 46,7% 60,0% 53,3% 0,0%
o]
XmenbHUUBK
6r1acTs 80,0% 80,0% 50,0% 50,0% 70,0% 70,0% 50,0% 60,0% 40,0% 50,0% 40,0% 20,0% 0,0%
ao
YepKacbka
o6nacTs 81,8% 54,5% 45,5% 54,5% 63,6% 36,4% 36,4% 36,4% 36,4% 18,2% 45,5% 72,7% 0,0%
YepHiBeubKa
o6nacTs 61,5% 46,2% 46,2% 46,2% 84,6% 38,5% 38,5% 46,2% 53,8% 7,7% 38,5% 53,8% 0,0%
YepHiricbka
,070 , 170 ,070 ,270 ,U7% , 270 ,270 ;270 ,270 270 , 170 ,U7% ,U7%
6 70,8% 66,7% 70,8% 79,2% 75,0% 54,2% 29,2% 37,5% 62,5% 37,5% 66,7% 50,0% 0,0%
obnactb

Yu noTpibHO NPOBOAUTH 3aX0AM i3 NiABULLLEHHA PIBHA

rPOMaACbKOi OCBiTU B chepi e-AemMoKparii?

BKaxiTb perioH, y aAkomy npautoe HYO,
AKy Bu npepcrasnnere:

Tak Hi
BiHHMLbKa obnacTb 100,0% 0,0%
BonuvHcbka obnactb 100,0% 0,0%
[HinponeTpoBcbka 0bnacTb 90,9% 9,1%
[oHeubka obnacTb 100,0% 0,0%
YXutomupcbka obnactb 91,7% 8,3%
3akapnaTcbka obnactb 100,0% 0,0%
3anopisbka 0bnactb 100,0% 0,0%
IBaHO-PpaHkiBCbka 0bnacTb 100,0% 0,0%
KuiBcbka obnactb 96,7% 3,3%
KipoBorpagcbka obnactb 100,0% 0,0%
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JlyraHcbka obnacTb 100,0% 0,0%
JbBiBCbKka obnacTb 100,0% 0,0%
Mwukonaiscbka obnacTb 100,0% 0,0%
Opecbka obnacTb 100,0% 0,0%
[NonTtaBcbka obnacTb 100,0% 0,0%
PiBHeHcbka obnacTtb 100,0% 0,0%
Cymcbka obnactb 100,0% 0,0%
TepHoninbcbka 0bnactb 96,9% 3,1%
XapkiBcbka 06nactb 100,0% 0,0%
XepcoHcbka obnacTb 100,0% 0,0%
XmenbHuLbKa obnacTb 100,0% 0,0%
Yepkacbka obnactb 100,0% 0,0%
YUepHiBeLlbka obnacTb 100,0% 0,0%
YepHiriBcbka obnactb 100,0% 0,0%

Ha Bawy AymKy, AKX 3HaHb a60 HaBMUYOK He BUcTauae Bawiih HYO B cdepi e-gemokparii:
BKaXiTb perioH, - E o
' = o -]
y AKOMy z ,% X g = I ; o s
npayloe HYO, | 5 = S = 39 3 2 2 25 |22 |38 g 2
AKY Bun € 2 8 3 - = E zo 2 =38 | w83 E 25
>3 n = °© 3 £ 38| 3 S S o El £ & s 2 S I o
npeacraensere: | > 9 2 3 > s £ x| 3 = o 2 ® I 5 cE 5 2 03
23 x o 2L 58D 2 T oo T Z s = G £ 32
58 s % 883 5 S8 59 |33 |ZEY
O = S 3 o b = o O )
M x s ™ ) o © s g2 s g g I
T < T 9 C S g
S = o g o [
(S =
BiHHMLbKA
4 50,0% 36,4% 13,6% 45,5% 68,2% 63,6% 27,3% 36,4% 9,1%
obnacTb
BonunHcbKa
52,6% 47,4% 21,1% 42,1% 42,1% 26,3% 10,5% 26,3% 0,0%
obnacTb
HinponeTpoBC
Auinp P 60,0% 60,0% 60,0% 50,0% 60,0% 60,0% 50,0% 10,0% 0,0%
bKa obnactb
OHeUbKa
,U% ,U7% ,U7% ,U% ,U7% ,U7% ,U% ,U7% ,U7%
'D'6 4 50,0% 50,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 50,0% 50,0% 0,0%
obnacTb
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6 54,5% 36,4% 27,3% 18,2% 27,3% 45,5% 36,4% 27,3% 0,0%
obnactb
3akapnaTtcbka
6 20,0% 30,0% 30,0% 30,0% 50,0% 30,0% 20,0% 30,0% 10,0%
obnactb
3anopi3sbka
6 76,9% 69,2% 61,5% 69,2% 76,9% 84,6% 61,5% 30,8% 0,0%
obnactb
IBaHO-
PpaHKiBCbKa 50,0% 66,7% 50,0% 50,0% 83,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0%
obnactb
Kuiscbka
6nacTh 51,7% 51,7% 31,0% 41,4% 51,7% 48,3% 17,2% 31,0% 3,4%
o
KipoBorpaacbka
6 75,0% 62,5% 68,8% 37,5% 56,3% 62,5% 25,0% 12,5% 12,5%
obnactb
JNlyraHcbKa
6 20,0% 20,0% 20,0% 40,0% 40,0% 60,0% 20,0% 60,0% 0,0%
obnactb
JlbBiBCbKA
6 72,7% 63,6% 45,5% 45,5% 50,0% 63,6% 22,7% 36,4% 9,1%
obnactb
MwuKonaiscbKa
6 78,6% 57,1% 57,1% 50,0% 57,1% 57,1% 21,4% 57,1% 14,3%
obnactb
Opecbka
6 53,3% 80,0% 46,7% 53,3% 53,3% 53,3% 26,7% 46,7% 6,7%
obnactb
MNonTaBCbKa
6 69,2% 61,5% 46,2% 38,5% 38,5% 61,5% 30,8% 15,4% 0,0%
obnactb
PiBHeHCbKa
6 54,5% 54,5% 81,8% 54,5% 45,5% 72,7% 45,5% 36,4% 9,1%
obnactb
CyMcbKa
6 60,0% 50,0% 40,0% 30,0% 60,0% 40,0% 10,0% 0,0% 0,0%
obnactb
TepHoninbCbka
6 71,0% 67,7% 54,8% 58,1% 64,5% 38,7% 38,7% 29,0% 9,7%
obnactb
XapkiBcbKa
6 41,2% 58,8% 64,7% 47,1% 58,8% 58,8% 29,4% 35,3% 11,8%
obnactb
XepcoHcbKa
6nacTh 60,0% 66,7% 46,7% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 40,0% 13,3%
o
XmenbHULbKa
6nacTh 50,0% 60,0% 90,0% 40,0% 50,0% 60,0% 30,0% 30,0% 0,0%
o
YepKacbka
6nacTs 45,5% 81,8% 54,5% 18,2% 45,5% 63,6% 9,1% 27,3% 0,0%
o
YepHiBeubKa

46,2% 15,4% 46,2% 38,5% 61,5% 53,8% 23,1% 38,5% 0,0%

obnactb
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YepHiriBcbka
obnactb

58,3%
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62,5% 58,3% 29,2% 37,5% 54,2%

33,3%

12,5%

0,0%
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BKaxKiTb perioH, y Akomy
npautoe HYO, aky Bu
npeacrasnnere:

BKaxiTb
NpPiOPUTETHICTb 3aXoAiB
ana HYO y chepi e-
AemoKparii: floctyn ao

BKaXiTb npioputeTHicTb
3axoais ana HYO y coepi
e-AeMoKparii: E-
KOMYHiKaL,if Ta B3aEMOAifA
3 opraHamu Bnagm Ta

BKaXiTb NnpioputeTHiCTb
3axopais ans HYO y coepi
e-peMoKparii: Yyactb y
NPUAHATTI pilleHb opraHis
AepK. BNaau Ta micL,eBoro

BiAKPUTUX BAHUX iHwMmu HYO camoBpAAyBaHHA
BiHHMUbKa 061acTb 4,32 4,45 4,59
BonunHcbKa obnactb 4,16 4,05 4,42
[HinponeTpoBcbKa 0bnacTb 4,73 4,73 4,82
[oHeubka obnactb 5,00 4,50 5,00
*utommpcbKka obnactb 4,50 4,33 4,50
3aKapnaTcbKa obnactb 4,60 4,50 4,70
3anopisbka obiactb 4,38 4,54 4,69
IBaHO-®paHKiBCbKa 0bnacTb 4,17 4,50 4,83
KuiBcbKa obnactb 4,33 4,07 4,30
KipoBorpagcbKka obnactb 4,56 4,38 4,56
JNlyraHcbKa obnactb 4,60 4,00 4,40
JlbBiBCbKA 06nacTb 4,45 4,41 4,41
MwuKonaiscbka o61acTb 4,50 4,43 4,50
Opecbka 0bnacTtb 4,60 4,53 4,60
MonTaBcbKa ob6nacTb 4,85 4,23 4,46
PiBHeHcbKa obnacTb 4,55 4,18 4,55
CymcbKa obnactb 4,40 4,30 4,30
TepHoninbcbKka obnactb 4,38 4,19 4,13
XapkiscbKka o6nactb 4,71 4,24 4,41
XepcoHcbka ob1acTb 4,27 4,27 4,47
XmenbHuUbKa 0bnactb 4,70 4,70 4,60
Yepkacbka obnactb 4,27 4,55 4,27
YepHiBeLbKa obnactb 4,15 3,69 4,08
YepHiriecbKa obnactb 4,46 4,00 4,29
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Ha Bawy aymky, AKi AaHi MaloTb 6yTH BiAKPUTMMM Ta NOBHICTIO KMPO30PUMMUY:

BKaXiTb perioH, y AKomy Mpouec HapxoaykeHHs diHaHCOBI KoHKypc Ha TeHaepHi iHWe
npautoe HYO, aKy Bu dopmyBaHHsA Ta BUTPATU Aeknapauii 3aMilLLeHHA npoueaypu
npeacraBnfere: micueBoro MicL,EeBMX BMCOKOMOCAZ, nocag s
broaKeTy broaertiB oBLiB opraHax
AepK. Bnagu
Ta micu,
CaMoBpAAYB.

BiHHMLbKa 0bnacTb 95,5% 95,5% 77,3% 86,4% 90,9% 9,1%
BonunHcbKa obnactb 84,2% 89,5% 68,4% 68,4% 84,2% 0,0%
[HinponeTpoBcbKa 0bnacTb 81,8% 100,0% 63,6% 72,7% 100,0% 0,0%
[JoHeubka obnacTb 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
*utommpcbKka obnactb 75,0% 91,7% 75,0% 91,7% 91,7% 8,3%
3akapnaTtcbka obnactb 80,0% 80,0% 30,0% 70,0% 70,0% 10,0%
3anopisbka obiactb 92,3% 92,3% 92,3% 92,3% 100,0% 0,0%
IBaHO-®paHKiBCbKa 0bnacTb 66,7% 100,0% 50,0% 83,3% 100,0% 0,0%
Kuiscbka obnactb 76,7% 96,7% 76,7% 90,0% 93,3% 3,3%
KipoBorpagcbKka obnactb 93,8% 81,3% 68,8% 75,0% 93,8% 12,5%
JNyraHcbka obnacTb 100,0% 100,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0%
JlbBiBCbKa 061acTb 90,9% 95,5% 77,3% 86,4% 90,9% 9,1%
MwuKonaiscbka o61acTb 85,7% 100,0% 50,0% 85,7% 100,0% 21,4%
Opecbka obnacTb 86,7% 80,0% 93,3% 53,3% 93,3% 6,7%
MonTaBcbKa ob6nacTb 84,6% 100,0% 76,9% 76,9% 84,6% 0,0%
PiBHeHcbKa obnacTb 100,0% 90,9% 81,8% 100,0% 90,9% 9,1%
CymcbKa obnactb 100,0% 100,0% 60,0% 60,0% 50,0% 10,0%
TepHoninbcbKka obnactb 90,6% 90,6% 71,9% 78,1% 90,6% 6,3%
XapkiBcbKka 061acTb 94,1% 94,1% 88,2% 82,4% 94,1% 5,9%
XepcoHcbKa 0bnactb 93,3% 100,0% 80,0% 93,3% 86,7% 0,0%
XmenbHuUbKa 0bnactb 80,0% 100,0% 80,0% 90,0% 80,0% 10,0%
Yepkacbka obiactb 63,6% 100,0% 63,6% 63,6% 90,9% 9,1%
YepHiBeLbKa obnactb 92,3% 92,3% 69,2% 84,6% 84,6% 0,0%
YepHiriecbKa obnactb 95,8% 100,0% 79,2% 91,7% 91,7% 4,2%
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0O6epiTb, byab nacka, TMN AAHUX, AKUI MaB 6u 6yTH BiAKPUTUM y NnepLuy Yepry?
BKaXKiTb perioH, y Mpouec HapxoakeHHs diHaHcOBI KoHKypc Ha TeHAepHi IHwe
akomy npautoe HYO, bopmyBaHHA Ta BUTpaTH Aeknapauii 3aMilleHHA nocag, npoueaypu
AKY Bn micuesoro micueBmx BMCOKOMOCag, B OpraHax
npepcraBnsere: brogKeTy 6ropKeTiB 0BLiB LeprKaBHOi Bnagu
Ta MicueBsoro
CaMOoBpPALYBaHHA
BiHHMUbKA ob6nacTb 18,2% 54,5% 0,0% 13,6% 13,6% 0,0%
BosMHcbKa obnactb 10,5% 57,9% 0,0% 10,5% 21,1% 0,0%
[OHinponeTpoBcbKa
6 27,3% 36,4% 9,1% 9,1% 18,2% 0,0%
obnactb
[oHeubKa obnacTb 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
HKutommpcoka
obnac 16,7% 58,3% 0,0% 16,7% 8,3% 0,0%
lacTb
3aKapnaTcbKka
obnac 10,0% 20,0% 10,0% 30,0% 30,0% 0,0%
lacTb
3anopisbka obiactb 7,7% 61,5% 0,0% 15,4% 15,4% 0,0%
IBaHO-PpaHKiBCbKa
6 0,0% 33,3% 16,7% 0,0% 50,0% 0,0%
obnactb
KuiscbKa obnactb 10,0% 46,7% 10,0% 16,7% 16,7% 0,0%
KipoBorpazacbka
6 18,8% 62,5% 0,0% 0,0% 18,8% 0,0%
obnactb
JlyraHcbKa 0bnactb 20,0% 40,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0%
JlbBiBCbKa 061acTb 27,3% 45,5% 0,0% 13,6% 13,6% 0,0%
MwuKonaiscbka
o6na 14,3% 57,1% 0,0% 14,3% 7,1% 7,1%
NacTb
Opecbka obnactb 26,7% 33,3% 13,3% 6,7% 13,3% 6,7%
MonTaBcbKa obnacTb 7,7% 53,8% 15,4% 0,0% 15,4% 7,7%
PiBHeHcbKa obnacTb 27,3% 45,5% 0,0% 9,1% 18,2% 0,0%
CymcbKa obnactb 10,0% 70,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0%
TepHoninbCbKa
6 25,0% 50,0% 3,1% 9,4% 12,5% 0,0%
obnactb
XapkiBcbKka 061acTb 23,5% 41,2% 11,8% 5,9% 17,6% 0,0%
XepcoHcbKa obiacTb 13,3% 73,3% 0,0% 6,7% 6,7% 0,0%
XmenbHuLbKa
6 10,0% 50,0% 10,0% 20,0% 10,0% 0,0%
obnactb




IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

YepKacbka obnactb 18,2% 54,5% 0,0% 0,0% 27,3% 0,0%
YepHiBeLbKa
7,7% 53,8% 7,7% 15,4% 15,4% 0,0%
obnacTb
YepHiriBcbka
20,8% 50,0% 0,0% 4,2% 25,0% 0,0%
obnactb
BKaXKiTb NpiopUTETHICTb 3aX0AiB A8 PO3BUTKY €/IEKTPOHHOI AeMOKpaTii B YKpaiHi:
B i iOH, — .
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BiHHMUbKA 061acTb 4,45 3,95 3,55 4,45 4,18 3,73 4,14 4,59 4,36 4,05
BonuHcbKa o6nactb 4,21 3,95 3,84 4,11 4,05 4,05 4,26 4,63 4,00 4,00
[HinponeTpoBcbKa
4,82 4,45 4,27 4,64 4,27 4,09 4,73 4,73 4,64 4,55
obnactb
[JoHelbKa obnactb 4,00 4,00 3,00 5,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,00 4,00
utommpcbKa
4,50 3,67 3,92 4,50 4,25 4,17 4,50 4,92 4,25 4,50
obnactb
3aKkapnaTcbKa
4,50 4,50 4,00 4,40 3,80 4,00 4,30 4,80 4,30 4,50
obnactb
3anopi3bka ob6nactb 4,23 4,00 3,00 4,31 4,08 4,08 4,38 4,54 4,08 4,46
IBaHO-®PpaHKiBCbKa
4,67 4,33 3,33 4,17 4,00 4,17 4,17 4,67 4,17 4,50
obnactb
KuiBcbKa obnactb 4,47 3,90 3,57 4,23 3,70 4,07 4,20 4,63 4,23 4,13
KipoBorpaacbka
4,31 4,31 4,19 4,25 4,19 4,19 4,44 4,81 4,25 4,13
obnactb
JlyraHcbKa obnactb 4,40 3,60 3,80 4,20 3,60 3,40 4,00 4,20 4,00 3,80
/bBiBCbKa 061acTb 4,32 4,23 3,77 4,14 3,86 3,95 4,27 4,50 4,27 4,45
MwuKonaiscbka
4,21 4,21 3,71 4,07 3,43 4,29 4,57 4,71 3,64 4,36
obnactb
Opecbka 0bnacTtb 4,13 4,07 3,93 4,47 3,93 3,93 4,00 4,73 4,40 4,20
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MonTtascbka o6nacTb 4,38 4,08 3,62 4,38 4,00 4,08 4,08 4,85 4,08 4,00
PiBHeHcbKa obnacTb 3,91 3,82 3,73 4,27 3,73 3,36 4,09 4,55 4,00 4,55
CymcbKa obnactb 4,20 3,90 4,00 4,40 4,00 3,80 4,00 4,60 4,20 4,10
TepHoninbCbKa

3,97 3,78 3,41 4,25 3,97 4,16 3,78 4,59 3,94 3,97
obnacTb
XapkiBcbKka 061acTb 4,47 3,53 3,76 4,47 3,76 3,76 4,12 4,76 4,12 4,24
XepcoHcbKa 0bnacTb 4,07 4,07 3,73 4,47 3,93 4,07 4,27 4,87 4,20 4,33
XmenbHULbKa

4,10 4,20 4,00 4,50 4,50 4,40 4,10 4,80 4,40 4,40
obnacTb
YepKacbka obnactb 4,18 3,73 3,27 4,18 2,91 3,55 3,82 4,64 3,64 3,64
YepHiBeLbKka 0b6nacTb 4,62 3,92 3,62 4,31 3,85 3,77 4,08 4,62 3,69 3,85
YepHiriscbKa obnactb 4,17 3,54 3,08 4,08 3,88 3,83 4,08 4,54 4,04 3,88
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Jopatok 2.

3pa3oK aHKeTU
LLlaHOBHi Koneru!

Mpocumo Bac B3ATM yyacTb Yy EKCMEpPTHOMY ONUTYBaHHi «lpPaKTUKA BUKOPUCTAHHA iHCTPYMEHTIB
€N1IeKTPOHHOI A,eMOKPpaTii (POMaACbKMMM OpraHi3auiamu B YKpaiHi».

Mwu 6ynemo BAAYHI, AKLWO By BignoBicTe Ha 3annTaHHA Haloi aHKeTU. Balle cnpuiHATTA e-aemoKparTii € ayxe
BaXK/IMBMM [A/1A HaC, OCKi/IbKM [O0MOMOMe fKICHO i KOHCTPYKTMBHO CcHOpMyBaTU peKkomeHAalil ansa BianoBigHMX
LLeHTPaNbHNX OpraHiB AepKaBHOI BagM WOAO0 BAOCKOHANIEHHA ICHYKOUYMX IHCTPYMEHTIB eNeKTPOHHOI B3aEmogii Ta
CTBOPEHHA HOBWX. |HCTPYMEHTaMM EeNeKTPOHHOI AeMOKpaTii MOXyTb KOPUCTYBAaTUCA YCi KaTeropii iHCTUTYTIB
rPOMaZsHCbKOro CycninbCTBa, TOMy NpocMmo Bac BignoBicT Ha Ui 3anuTaHHA, HaBiTb AKWO Bawa npodeciiiHa
AifNbHICTb He mae 6e3nocepeaHbOro BiAHOLWEHHSA A0 NPOLECiB MiCLLEBOrO i AepXKaBHOMO ynpas/liHHA.

MW rapaHTYEMO LiNKOBUTY QaHOHIMHICTb Ta KOHQIAEHLiMHICTb ULbOro oOnuTyBaHHA. Baw Bignosiai
BMKOPMUCTOBYBAaTMMYTbCA BUK/TIOYHO B y3araJibHEHOMY BUTAAL].

TakoX MW MNiAKPECNOEMO, L0 HEe iCHYE MPaBWUIbHUX YM HE NMPaBWU/bHUX BiAMNOBIAEN HA KOXKHE i3 3aMWTaHb,
TOMYy, BignoBifatoumn Ha HUX, KepyinTecs, byab 1lacka, BUKAOYHO CBOEID BAACHOD AYMKOIO.

Bawa opraHisauia 6yna BigibpaHa 3a peKomMeHAaL€l0 HallMX perioHanbHUX NapTHepis. AyXe cnogiBaemoch
Ha Bawy gonomory y BM3HA4YeHHi NPIOPUTETHMUX 3aBAAHb, CMPSAMOBAHUX Ha PO3BUTOK i MOLWUMPEHHA IHCTPYMEHTIB
€/1eKTPOHHOI AeMoKpaTii B YKpaiHi. 3anoBHEHHS aHKeTU He 3alime y Bac b6araTo 4Yacy. 3a3ganerigb ASKYEMO 3a y4acTb
B ONUTYBAHHI.

OnuTyBaHHS peasi3yeTbca Koanilielo rpomaacbkux opraHisauin — N0 «[MoainbcbKa areHuis perioHasbHOro
po3BUTKY», [pomagaHcbKoto mepexeto OIFMOPA, Acouiauieto «MicTa eNeKTPOHHOro BpAAYBaHHA», a TaKOX
Jep>KaBHUM areHTCTBOM 3 MUTaHb e-ypAAyBaHHA Ta HauioHanbHOKW aKafeMmielo AeprkaBHOrO ynpasAiHHA MNpwu
Mpe3uaeHToBI YKpaiHKW 3@ nigTpMmKm MNoconbctsa Benmkoi bputaHii B YKpaiHi.

Ob6i3HaHicmb opaaHi3ayili 8 cghepi enekmpoHHOI demoKpamii ma iHcmpymeHmu e-
oemoKpamii:

1. Ha Bawy AyMKy, e-aeMoKparTia — ue nepeaycim:

1. BUKopUCTaHHA iHbopMaLiiHO-KOMYHiKaLiiHWX TexHoorin (IKT) ans MOHITOPUHIY AianbHOCTI opraHiB Blaau Ta
60poTbOM 3 KopynLieto

2. BukopuctaHHa IKT HaceneHHAM gnAa B3aEMOAIT 3 OpraHamu Baaam

3. 24-rogMHHMA JocTyn Ao iHpopMmaLii Ta OHAaMH-NOCAYT Ha NopTanax opraHiB Bnagm

4. BukopucTtaHHsa IKT ans iHiLitoBaHHA 3MiH y rpomMagi (eNeKTPOHHI onuTyBaHHS, popymu, neTuuii Towwo)

5. Mpama KoMyHiKalisa 3 opraHamu Bnaam 3a gonomoroto IKT (BipTyanbHUIA KabiHeET, eN1eKTPOHHI 3BepPHEHHSA Ta
couianbHi Mepexi).

2. BKaxXiTb, AKMMM i3 IHTEPHET-iHCTPYMEHTIB KOPUCTYETbCA Bawa opraHisauia:

1. Caiit opraHisauii 7. ENeKTpoHHi popymmn

2. Google —cepsicyu (AOKYMEHTH, Nanku, rpynu i T.n.) 8. ENeKTPOHHI 3annTK Ta 3BEPHEHHA
3. CoujianbHi mepexi 9. E-netunuii

4. ENeKTpOHHI peectpm 10. IHwWe (BKaxiTb, L0 came):

5. ENeKTpOHHi onnTyBaHHA
6. ENeKTpoHHI ganarkectu
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3. 3a gonomoroto AKUX iHTepHeT-iHCTPyMeHTiB Bawa opraHisauifa Bsaemogie i3 iHwmmn HYO?

. Popmm 3BOPOTHOrO 3B’A3KY Ha camMTax opraHisau,i
. E-mail komyHikau,in

. CouianbHi mepexi

. EnekTpoHHi gangxectu

. EnektpoHHi ¢popymu
. EnekTpoHHi onutyBaHHA

. ENeKkTpoHHi 3annTn Ta 3BepHEHHA

N O kW NN e

. IHWe (BKaxiTb, L0 came):

4. Akumm i3 nepeniueHUX metoais Kibepbesnekn Bu Kopucryereca?

1. BuKopuctaHHa 6e3aneyHoro iHTepHeT-3’eaHaHHA (https://)

2 NliueHsinHe nporpamHe 3abesneyeHHs

3. PerynspHe OHOBAIEHHA aHTUBIpPYCY

4. CknagHi naponi 3 undpamu Ta fitepamm BEPXHbOIO Ta HUXKHbOTO pPericTpy
5. BUKOpPUCTaHHA NnepeBipeHnX NOLWTOBUX KNIEHTIB

6. BUKOpUMCTaHHA XMapHUX cy»Kb ana 36epiraHHa iHpopmau,ii

7. CTBOpEHHA pe3pBHUX KOMiM }KOPCTKOTO ANCKY

8. [HWwe (BKaxiTb, WO came):

5. BKaxKiTb, K yacTo Bu BigBigyere caiiTu opraHis gep»KaBHOI BAagu Ta MicLLeBOro CamoBpAayBaHHA?

1. WopaHa

2. [lekinbka pasiB Ha TUXKAEHb
3. [eKinbKa pasis Ha micAub
4. Pigwe, HiXK pa3 Ha MicAub
5. He BigBigyto

6. Aikoto mipoto Bu aosipsete iHpopmauitHO-KOMYHiKaLiiHUM TeXHONOriAM OpPraHiB AepXKaBHOI Bnagm
Ta MicL,EeBOro camoBpAayBaHHA?

1. Linkom He poBipAato

2. sunale He Jo0BIpALO, HixK A0BIpAIO
3. BaKKo cKaszaTu

4. llsnalwe AoBipAto, HiX He A0BipAto
5. Llinkom posipsato

7. AIK Bu ouiHIO€ETE PO3BUTOK iHPOPMaLiMHO-KOMYHIKaLitHUX TeXHONOri OpraHiB AeprKaBHOI BaaM Ta
MicLeBoro camoBpaayBaHHA?

1. LlinKkom HeratmsHoO
2. lBnale HeraTMBHO, HiX NO3UTMBHO
3. BaXXKo ckasatu
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4. lsmalwe no3nTUBHO, HiXK HEraTUBHO

5. Uinkom no3ntnuesHo

8. Ha Bawy AymKy, HacKinbKu KopucHumm 6yayTb HOBi iHpOpMaLiiiHi Ta KOMyHiKauiliHi TexHonorii (IKT) B

YKpaiHi 419 NOKpaLLEeHHA CUCTEMU BPAAYBAHHA:

5. Ayxe
NoTPi6Hi

4. llsunalwe 3. BaxkKko 2. Wenawe
NOTPi6HiI CKasatun He NOTPibHi

1. 30Bcim He
NOTPibHi

1. Mpo3opicTb npouecy
NPUIAHATTA pilleHb

2. besnepelwKoaHN focCTyn
rpomagaH oo nybnivHoi
iHpopmaLii

3. MNpo3opicTb 6loAKETHUX
BUTpaAT

4. NpoTunaia kopynu,ii

5 HapaHHA agmiHicTpaTUBHUX
NOCNYr B €/1eKTPOHHOMY
peXumi, CpoOLLEHHSA
6lOPOKPATUYHMX NpoLueayp

6. MNigBULLEHHA yyacTi
rpomagaAH B NONITUYHUX
npoLiecax Ta NiABULLEHHSA
piBHA O0BipM 0 OpraHisB
B/laam

7. besnepelwkogHe
CNiJIKYBaHHA 3
npeacTaBHMKaMu opraHis
BNagm (BipTyanbHi KabiHeTw,
couianbHi mepexi)

8. IHwWe (BKaxiTb, Wo
came)

9. AAKMMM i3 HUKUenepeniueHUX iIHCTPYMEHTIB e-gemoKparii Bu Bxke Kopuctysanuca? (o6epitb BCi

MOXX/I1BIi BapiaHTK)

10. AKuMu i3 HMXKUYenepeniyeHUX iIHCTPyMeHTIB e-AeMoKparTii Bu nnaHyeTe Kopucrtysatuca B pobori Bawoi
HYO? (06epiTtb, BCi MOXKNKUBi BapiaHTK)

9. IHCTpyMmeHTH
e-gem, AKUMU
BXKe
KopucTyBanuca

10. IHcTpymeHTH
e-aem, AKMMU
NJaHyOTb
KopucTyBaTuca

AIANBHOCTI OpraHis Bnaan

1. BUKOpUCTAHHA BIAKPUTUX AAHUX ONA MOHITOPUHTY

2. E-3BepHeHHA Ta 3anuTun

3. E-KOoHcynbTau,ji

44




IO «MopjinbCcbKa areHuia perioHasIbHOro PO3BUTKY»

4. E-npuitmanbHi nocagosux ocib

5. [lepaBHi Ta MyHIiLUNANbHI NOPTAaNAN eNEeKTPOHHUNX
nocnyr
6. EnekTpoHHe 4M MobiNbHE ronocyBaHHA

7. E-peecTtpun

8. E -netunuii

9. E-onuTyBaHHA

10. E-pedepeHaymu

11. E-oCBiTHI pecypcn ana nigBuLLEHHA NONITUYHOI
Ky/NbTypu

12. AaBoKauiHi OHNaWH-KamnaHii

13. IHwe (BKaxiTb, L0
came)

11. Yv noTpibHO NpoBOAUTM 3aX04M i3 NiABULLEHHA PIBHA rPOMaACbKOI OCBiTU B chepi e-gemoKparii?

Tak (nepexig ao 3an. Ne13)
Hi (nepexig oo 3an. Ne14)

12. Ha Bawy AymMKy, AKMX 3HaHb a60 HaBUYOK He BUcTayae Bawiit HYO B cepi e-aemoKparii? (o6epitb
BCi MOXX/MBi BapiaHTH)

. 3HaHb y cdepi KibepbesneKkn

. HaBunyok i3 3axucty iHpopmauii

. 3HaHb y chepi epeKTUBHOrO BUKOPUCTAHHA OHIANH-PECYPCiB Ta MOLWYKY AaHMX

. Crowdsourcing (koonepauis ntogei oHNalH (HanpuKknag — e-mangaH))

. Crowdfunding (diHaHcyBaHHA NeBHUX BUAIB AifNbHOCTI OHMAMH (Hanpuknag — Benuka laes))
. 3HaHb WoAo0 icHytoumx IT-pecypcis, MOBiNbHUX AoAaTKIB

. MigBULLEHHA PiBHA KOMN'IOTEPHOI FPamMOTHOCTI

. Mpo6nemu, nos’A3aHi 3 e-igeHTUDIKaL €0

. BiacyTHicTb noTpebu B iHCTpymeHTax e-geMoKpartii

ONO U A WNN R

BayeHHa opaaHi3ayili cmocosHo NodaanbW 020 8NpPo8adHeHHA iHcmpymeHmies e-demMoKpamii (KOHKpemHi
piwieHHs)

13. BKaxiTb npioputeTHicTb 3axoais ana HYO y cdepi e-pemokparii:

5. Hansuwmin | 4. Bucokmin | 3. CepeaHin 2. H13bkui 1. 30Bcim He
npioputet npiopurtet npioputet npioputet npiopuTeTHI
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1. JocTyn oo BigKpUTUX
OAHUX

2. E-komyHikauia Ta
B3aEMOAiA 3 OpraHamu
Bnagm Ta iHwmmun HYO

3. YyacTb y NPUAHATTI
pilleHb OpraHis gepKasHOI
BNAAM Ta MicLLeBOro
CaMoBpAAyBaHHSA

14. Ha Bawy AymKy, aKi gaHi matoTb 6yTH BigKpUTUMM Ta NOBHICTIO «Mpo3opumn»? (06epitb yci moxKauei

BapiaHTH)

15. O6epitb, 6yab nacka, TMN gaHuUX, AKMK mas 6u 6yTK BigKPUTUM Yy NepLuy yepry?

15. NaHi, AKi 6 mann
6yTn BigKpUTUMHK

16. OaHi, AKi 6 mann
6yTu BigKpuTi B
nepuy yepry

1. Mpouec popmyBaHHA MicLLeBoro brogxeTty

2. HapxoasKeHHsA Ta BUTPaTK MicLeBux brogxkeTis

3. diHaHCOoBI AeK/apauii BUCOKONOCA0BL,B

4. KOHKypC Ha 3aMillleHHs nocag, B opraHax
Aep)aBHoi BNaay Ta MicLLeBOro camoBpAayBaHHA

5. TeHaepHi npoueaypu

6. IHWwe (BKaiTb, WO came)

16. BKaXKiTb NPiOPUTETHICTb 3aXOA,iB ANA PO3BUTKY €/1I€KTPOHHOI AEeMOKpaTii B YKpaiHi:

5. Hamsuimi
npioputet

4. Bucokum
npiopurtet

3. CepegHin
npiopurtet

2. HusbKkmin
npiopurtet

1. 3oBcCim He
npiopuTeTHI
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1. BignosigHi 3miHW i
[OOMNOBHEHHA Y
3aKOHOAaBCTBI

2. 36iNblUIEHHSA AeprKaBHOro
diHaHCYBaHHA Ha PO3BUTOK
HOBITHIX iIHpOpMaLLitHO-
KOMYHIKaLiMHUX TEXHONOTIN
Ta nigsuwLeHHA GaxoBoro
piBHA IT-cneuianicTis

3. CTBOpEHHA AeprKaBHUX
nporpam NoaonaHHA
uMPppoBOi HEPIBHOCTI

4. PoswmpeHHs coepum
€/1eKTPOHHUX AePrKaBHUX
ny6nivyHMX nocayr

5. NigsueHHA piBHA
KOMN’IOTEPHOI FPaMOTHOCTI
HaceneHHsA

6. MpoBeaeHHA HaBYaHHA
ONA AepXCayKO60BLIB 3
BUKOPWUCTAHHA iIHCTPYMEHTIB
€NEeKTPOHHOI AeMOoKpaTii

7. DopmyBaHHA AepXKaBHOI
CTpaTerii pO3BUTKY e-
LeMOKpaTii B YKpaiHi

8. bopoTbba 3 Kopynui€eto i
3aKPUTICTIO B OpraHax
BMKOHABYOI i CyA0BOi Blaan

9. PO3BUTOK iIHCTPYMEHTIB Y
coepi Kibepbesnekn Ta
eNeKTPOHHOI ineHTUdIKauil
ocobu

10. WnpoKa npocBiTHULbKA
KamMMaHia Wwoao nepesar
€NEeKTPOHHOI AeMOKpaTii

11. IHwe (BKaxiTb, Lo came)
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17. BKaxiTb cepBicu e-AeMOKparTii, AKumn Bu Hikonmn He KopuctyBanuca?

. JepkaBHi Ta MyHiUMNanbHi NOPTANUN eNeKTPOHHMX NOCAYr
. AABOKaUjiNHi oHNaMH-KamnaHil

. E-3BepHeHHA Ta 3anuTH

. EnekTpoHHe 4n mobinbHe ronocyBaHHsA

1
2
3
4
5. E-0CBiTHi pecypcu Ana nigBULLLEHHA NONITUYHOI KyAbTypu
6. E-KOHCynbTauji
7. E-peecTpu

8. BUKOPUCTAHHA BiAKPUTUX AaHUX 418 MOHITOPUHIY AiANbHOCTI OpraHis Bnaan
9. E-npuitmanbHi nocagosmx ocib

10. E -neTtunuii

11. E-pedepeHaymum

12. E-onnTyBaHHA

13. IHwe (BKaxiTb, Wo came)

18. BKaxiTb, 6yab nacka, Tun HYO, Ao AaKkoro HanexuTtb Bawa opraHisauin:

. AHaNITUYHWI LEeHTP

. CepsicHa opraHisau,is

. MpaBo3axucHa opraHisauia

. OpraHi3auis npamoi gji (grassroot organizations)

. EkonoriyHa opraHnisauis

. OpraHisauis, wo 3aimaeTtbca nobitoBaHHAM/aaBOKaLi€0

. MonogixHa opraHisauia

. bnaroginHnn poHp,

. FanyseBa acouiauin, cninka (nignpuemuis, niTepaTtopis TOLLO)
10. OpraHi3zauis icTopUYyHOro CNpsAMyBaHHA, 36epeKeHHA KyNbTypHOI cnalWmnHm
11. PenirinHa opraHisau,in

12. HauioHanbHa cninbHOTa

O 00O NOULDE WN

20. BKkaxiTb perioH, y aAkomy npautoe HYO, aky Bu npeacraBnsere:

21. BKaxXiTb NOBHY Ha3BY CBOEI OpraHisauii:
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Pe3ynbTaTh eKCNepTHOro onUTyBaHHA

«MpaKTUKa BUKOPUCTAHHA iIHCTPYMEHTIB €N1eKTPOHHOI AeMOKpaTii
rpPomMmaacbKMMM opraHisauiamum B YKpaiHi»

JocnigreHHA peanizoBaHe KOaniLi€ rPOMaaCbKMX OpraHi3auii -

IO «[MopinbcbKa areHuia perioHasbHOro Po3BUTKY», NpomagaHcbKka meperka OMNOPA, Acouiauis
OpraHiB mMicLLEeBOro camoBpaayBaHHA «MicTa eNeKTPOHHOro BpAAYBaHHA YKPAiHM» - pa3om 3
JeprKaBHMM areHCTBOM 3 MUTaHb e-ypAaAyBaHHA Ta HalioHanbHO aKageMmieo AeprKaBHOIoO

ynpasAiHHA npu MNpe3naeHToBi YKpaiHM 3a niaTpumkm MNoconbctea Beankoi bputaHii B YKpaiHi

BionoegidanvHuii 3a sunyck:
JlesueHko Onee Bacunvosuy

BiHHMuA, 2016 p.

49



